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Dana Ansone, Kristine Stradina, Janis Buls. LATVIJA RAZOTU PRODUKTU
POPULARIZESANAS VEICINASANA

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasti:'danaa.plotnikovaa@gmail.com, Zkristine-stradina@inbox.lv, 3jaanisbuls@gmail.com
Zinatniskais vaditdjs: Dr.oec., docente Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Arvien pieaugoSa globala ekonomika un starptautiska tirdznieciba ir likusi
daudzam valstim kliit atkarigdm no importa produktiem. Tomér pasaul€ un arT Latvija pastav sabiedribas
pieaugosa interese par viet€jam prec€m un produktiem, tada veida atbalstot viet€jos uzn€mumus un celot
valsts ekonomiku. Bankas Citadele veiktaja aptauja secinats, ka tikai 27% Latvijas iedzivotaju uzskata,
ka ir svarigi ikdiena izvEleties Latvija razotus partikas produktus, vairak neka tresa dala
jeb 34% iedzivotaju nepievers uzmanibu partikas produktu izcelsmes valstij, savukart 28% noteicoSais
ir produkta cena un kvalitate (Banka Citadele, 2023). Ka liecina aptaujas rezultati, tad lielai dalai
sabiedribas ir vienalga kadas izcelsmes produktus iegadaties. Probléma pastav, jo sabiedriba netiek
izglitota un informeta par to, ka vinu izvéle par labu Latvija raZotam produktam atbalstitu valsts
ekonomiku. Sabiedribas izglitosanai jasakas gimenés un skolas ar bérnu un jaunieSu izglitoSanu par
vietgjiem produktiem, ka izv€loties vietgjo produkciju, pircgji atbalsta gan viet€jos razotajus, gan
veicina valsts ekonomikas attistibu un nodroSina darbavietas viet€jiem iedzivotajiem.

Pétijjuma mérkis: Izstradat ieteikumus Latvija razotu produktu popularizéSanai.

Petijjuma metodes: Sekundaro datu analize, esoSo pétijumu un statistikas datu analize. Aptaujas un
interviju analize izmantojot aprakstosas statistikas un grafiskas metodes.

Sasniegtie rezultati: Aptaujas un interviju rezultata tiks noteikta sabiedribas atticksme un izpratne par
Latvija razotiem produktiem. Tiks identificeti galvenie faktori, kas ietekmé& Latvija razotu produktu
izveli. Tiks izstradati ieteikumi un veidi, ka paaugstinat izpratni un atbalstu par vietgjo produkciju
sakumskolu un pamatskolu vecuma grupas, palielinata sabiedribas interese un atbalsts vietgjai
produkcijai, veicinot tas pirkSanu un tadgjadi atbalstot vietgjo ekonomiku.

Atslégas vardi: Latvijas produkts, izpratne, popularizesana.

levads

Pieaugosa globalizacija un starptautiska tirdznieciba ir radijusi lielu konkurenci arT Latvijas tirgii. Tomer
Latvija un citur pasaulé pieaug tendence pieversties vietgjiem produktiem, lai atbalstitu vietgjos
uznémumus un ekonomiku. Vietgjie produkti sabiedriba kliist pieprasitaki, kas liecina par picaugosu
interesi péc kvalitativiem, dabigiem un ilgtspgjigiem produktiem. Vietgjie raZotaji attista jaunas prasmes
un tehnologijas, lai nodro$inatu pircgjiem augstas kvalitates produktus un raditu jaunas darbavietas.
Tomer dala sabiedribas veél joprojam neapzinas, cik butisks ir viet€jo produktu atbalsts valsts
ekonomikai. NepiecieSama sabiedribas izglito$ana un informésana, lai palielinatu izpratni par vietgjo
produktu nozimi un to izvéles pozitivo ietekmi uz ekonomiku. Ir svarigi veicinat viet€jo produktu
pieejamibu un izveli veikalos, ka arT veicinat politikas pasakumus, kas atbalsta vietgjo uznémejdarbibu.
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Atbalstot vietgjos razotajus un izveloties viet§jos produktus, més stiprinam valsts ekonomiku un
veicinam ilgtsp&jigu attistibu.

Darba mérkis ir noskaidrot sabiedribas attieksmi un izpratni par Latvija razotiem produktiem. Lai
sasniegtu mérki, tika izvirziti darba uzdevumi:

- Veikt sekundaro datu analizi un esoSo petijumu un to statistikas analizi.

- Veikt aptauju, lai noskaidrotu iedzivotaju attieksmi un izpratni par Latvija razotiem produktiem.

- Veikt intervijas ar izglitibas iestades parstavjiem, lai noskaidrotu bérnu un jauniesu izpratni par
vietgjiem produktiem un noskaidrotu iespgjas, ka integrét izglitibas programmas izglitosanu par
viet&jiem produktiem.

- Analizét aptaujas un interviju rezultatus un salidzinat tos ar iepriekS iegltu teor&tisko
informaciju.

- Veikt secinajumus par pétijuma rezultatiem.

Darba izmantotas metodes:

- Literatiras un statistikas analize;

- Aptauja un intervijas;

- legiito datu apkopojums un analize;

- Secingjumu veiksana.
Petfjuma laika tiks izstradati secinajumi par to kadi ir butiskakie faktori, kas ietekm& pircgju izveli
iegadajoties preces un produktus vai pircgji apzinas, ka iegadajoties vietgjas preces un produktus, tada
veida atbalsta valsts ekonomiku.

Analitiskais apskats

Arvien picaugo$a globalizacija un starptautiska tirdznieciba ir radijusi lielu konkurenci tirgi, liekot
daudzam valstim klait atkarigdm no importa produktiem. Tomér Latvija un citur pasaul€ pastav tendence
pieversties vietgjiem produktiem, lai atbalstitu viet€jos uzn@mumus un veicinatu valsts ekonomikas
izaugsmi. P&dgjos gados arT Latvijas iedzivotaji aizvien vairak pievérSas veseligam dzivesveidam,
zalajai domaSanai un aizvien vairak sava ikdiena izv€las produktus, preces un izejmaterialus no
dabiskam un augstvertigam sastavdalam. Ka liecina dazadas aptaujas, tad kopuma iedzivotaji Latvija
razotus produktus un preces atzist par kvalitativiem, dabigiem un ilgtspgjigiem. Augot pieprasijumam
arl viet§jie razotaji paaugstina savu konkur€tsp&ju attistot prasmes un zinaSanas jaunu produktu
razo$ana, musdienigu tehnologiju izmanto$ana, lai piedavatu pircéjam kvalitativu produktu. Attistot
savu razoSanu un paplasinot sortimentu daudzi vietgjie razotaji iekaro ar1 tirgus arpus Latvijas, kuros
miisu produkti un preces tiek augstu novertetas dé] dabigam izejvielam un produkta kvalitates.

Latvija razotu produktu un precu iegade ir veids ka mes ikkatrs varam stiprinat valsts ekonomiku,
atbalstit vietgjos razotajus un saglabat darba vietas. Jo vairak mes izve€leésimies iegadaties vietgjo
produkciju, jo vairak naudas paliks Latvija un ta tiks ieguldita valsts labklajibas celSana. Nauda kas
paliek Latvija iegadajoties vietgjo produktu, ne tikai tiesa veida atbalsta razotaju, bet nes labumu kopgjai
valsts ekonomikai un, jo vairak naudas paliek Latvija, jo vairak no tas sanem arT citas jomas, pieméram,
izglitiba, veseliba, sociala apripe. Latvijas razotaji sarazo partikas produktus vairak neka Latvijas
iedzivotaji var paterét, tade] atbalsts, perkot viet&jo preci ir loti biitisks. Ja vietgja tirgli razotajs tiks
atbalstits un produktam biis noiets, tad §im razotajam ir liclakas iesp&jas art iekarot tirgus arpus Latvijas.
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Ka liecina SKDS aptaujas rezultati 2023. gada Latvijas iedzivotaju sp&jas atpazit viet€jo produktu
veikalu plauktos ir saméra zemas. Vairak neka 40% aptaujato uzskata, ka vertgjot pec iepakojuma spgj
labi atpazit Latvija razotu produktu, tacu patiesiba precizi atpazit viet€jo produktu spgj tikai ap 10%
aptaujato. Ap 60% aptaujato uzskata, lai atbalstitu viet€jos raZzotajus ir nepiecieSams ieviest 1pasu
mark&umu, kas lautu atpazit vietgjo produktu veikalu plauktos. Priecé fakts, ka 72% aptaujato ir
atzinus$i, ka labprat iegadatos Latvija razotu produktu patriotisma vaditi, lai atbalstitu vietgjos razotajus
un sekmétu ekonomikas attistibu (SKDS, 2023).

Ne tikai produkta atpazistamiba veikalu plauktos ir iemesls kadgl iedzivotaji neizv€las vietgjo produktu,
bet ir arT citi iemesli, ka piem&ram, viens no tiem ir produkta cena, produktu pieejamiba, zinasanu
trukums un citi. Nereti nakas veikalu plauktos novérot situaciju, kad viet€ja produkta cena ir vairakas
reizes augstaka par blakus esoso cita valstt razotu produktu. Ta ka Latvija nav tas augstakais iedzivotaju
dzives Iimenis, tad taja izv€les bridi pircgjs iegadajas savam macinam draudzigako preci. Nakamais
izveli ietekméjoSais faktors ir preces pieejamiba, jo lielajas tirdzniecibas k&des nonak tikai lielakie
razotaji, tacu Latvija ir daudz mazo razotaju un majrazotaju, kas piedava loti augstvertigus produktus,
tacu lielaka dala iedzivotaju nav par tiem informgeti un tie nav pieejami, jo tiek tirgoti tikai tirdzinos vai
privati. Produkta nepieejamiba ir viens no bitiskakajiem faktoriem, kas ietekm& pardosanas apjomus,
savukart kamer razotajam nav apjoma, tas nespgj iekarot plasaku tirgu. V&l viens produktu izvéles
faktoriem ir nezinasana un vienaldziba, tomér aizvien pastav liela dala sabiedribas, kura nezina cik
butiski ir atbalstit ekonomiku iegadajoties Latvija razotu produktu, vai ari ir gluzi vienalga kadu preci
vai produktu iegadaties.

Latvijas lielakie tirgotaji arT aizvien vairak sava precu sortimenta ieklauj Latvija razotus produktus, jo
pieaug pircgju pieprasijums pec Siem produktiem. Nesena tirdzniecibas tikla Maxima Latvija petijuma
secinats, ka apméram katrs treSais partikas produkts Maxima veikalos ir razots Latvija un vietgjie
produkti veido aptuveni pusi no veikalos pardoto partikas pre¢u daudzuma. Aplikojot Top 10
kategorijas ar lielako viet&jo produktu Ipatsvaru, var secinat, ka parsvara tas parstav svaigos produktus.
Art veikalu tikla Elvi tiek secinats, ka vietgjie produkti doming tieSi svaigo preCu sortimenta. Arf citi
tirgotaji atzist, ja Iidzvertigi produkti sp&j nodrosinat kvalitates un cenas attiecibu, pircgji aizvien vairak
dod prieksroku tiesi Latvija razotiem produktiem (Diena, 2022). Ar1 ne tik sen Latvijas tirgii ienakusais
partikas tirgotajs Lidl Sobrid sadarbojas ar vairak neka 50 vietjiem razotajiem un art turpmak plano
attistit sadarbibu ar vietgjiem partikas razotajiem un lauksaimniekiem.

Bankas Citadele veiktaja aptauja secinats, ka tikai 27% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka ir svarigi ikdiena
izveleties Latvija razotus partikas produktus, vairak neka tresa dala jeb 34% iedzivotaju nepievers
uzmanibu partikas produktu izcelsmes valstij, savukart 28% noteicoSais ir produkta cena un kvalitate
(Banka Citadele, 2023). Nemot véra aptaujas rezultatus, kur secinats, ka 34% iedzivotaju nepievers
uzmanibu produktu izcelsmei, ta ir liela paterétaju tirgus dala, kuru vietgjais razotajs pazaude. Viens no
faktoriem kadel $1 sabiedribas dala neizvélas Latvija razotu produktu vai nepiever§ tam uzmanibu ir
izglitibas un informacijas trikums. Sabiedriba par maz tiek runats un skaidrots cik nozimigi ir pirkt
vietgjo produktu, tada veida atbalstot viet€jo ekonomiku. Sabiedribas izglitoSanai par vietgjo produkciju
un ta iegades ietekmi uz ekonomiku ir jasakas jau bérniba, svarigi, lai $o jautajumu parrunatu gimenes
un skolu programmas ieviestu izglitoSanu par So temu. Svarigi izglitot pasus mazakos, to iesp&jams dartt
gimené un bérnu darzos izmantojot izglitojoSas un informg&josas spéles, kuru laika iepazistina ar Latvija
razotiem produktiem, razotajiem un maca atpazit viet€jo produktu veikalu plauktos.

Tapat valsts var veicinat So procesu, izmantojot ekonomiskos instrumentus un politikas pasakumus, kas
veicina vietgjo uznémumu atbalstu un produktu pieejamibu. Kopuma, atbalstot vietgjos razotajus, mes
ne tikai veicinam savas ekonomikas izaugsmi, bet arT stiprinam vietgjo uznémejdarbibu un radam
labakas dzives apstaklus vietgjiem iedzivotajiem.
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Pétijjuma metodologija

Petijuma analitiskaja dala tika izmantoti un analiz€ti, Iidz Sim jau veiktie petfjumi un aptaujas par
sabiedribas attieksmi par Latvija razotiem produktiem un iepirkSanas paradumiem. P&tjjuma veikSanai
tika izmantota kvantitativa metode — anketé$ana. Tika izveidota aptaujas anketa, kura tika izvietota
socialajos tiklos un tika iegiita informacija par sabiedribas atticksmi un izpratni par Latvija razotiem
produktiem un noskaidroti iepirk§anas paradumi. Anket€Sana notika anonimi un kopa piedalijas 50
respondenti ar vidgjo vecumu 36 gadi. Datu apstradei tika izmantotas statistiskas analizes metode un
grafiska metode. Tika veiktas Cetras ekspertu intervijas ar izglitibas iestazu parstavjiem, lai noskaidrotu
b&rnu un jauniesu izpratni par viet§jiem produktiem un noskaidrotu iesp&jas vai nepiecieSams un ka
integrét izglitibas programmas izglitoSanu par viet&jiem produktiem. Ekspertu intervijas deva izpratni
par situaciju bérnu un jaunie$u vidii par Latvija razotu produktu atpazistamibu, ka arT tika noskaidrots
kada ir interese un iesp&jas izglitibas iestadeés macibu procesa ieviest izglitosanu par Latvija razotu
produktu populariz€Sanu un atpazistamibu.

Pétijuma rezultati

Ar anket€Sanas palidzibu tika noskaidrots, ka 23 (47%) respondentu ir vid&jas zinaSanas par Latvija
razotiem produktiem, 19 (39%) uzskata, ka viniem ir labas zinaSanas par vietgjiem produktiem. Neliels
aptaujato skaits 3 (6%) parzin loti labi Latvijas produktus, savukart 4 (8%) atzist, ka vinu zinaSanas ir
zemas. Anketu kopa aizpildija 50 dazadu nozaru patérétaji ar vidgjo vecumu 36 gadi.

Uz jautajumu; “Kados veikalos iepérkaties ikdiena”, tikai noskaidrots, ka visapmeklgtakais veikals 39
(27%) ir Rimi, tam seko 35 (25%) Maxima un 26 (18%) Lidl. Saja jautajuma tika atziméti ari tadi
mazumtirdzniecibas tikli ka TOP, Elvi, mazak Lats un mazie, privatie veikali. 6 (4%) respondentu ir
atzimé&jusi, ka iepérkas interneta. Zem atbildes cits, tika min&ti: Stockman, Citro, Depo un Mego. Sis
jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu vispopularako veikalu, ar domu, ka tieSi Saja veikala bitu
nepiecieSamas uzsakt “Atpazist Latvijas produktu” kampanu. (sk. 1.att).
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1. att. Respondentu iecienitakais veikals (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Darba autori ar anketas tresa jautajuma palidzibu, vélgjas noskaidrot galvenos faktorus, kuri ietekmé
produktu izveli ieperkoties. Ka vissvarigakais faktors 44 (29%) tika atzZiméta cena, un loti tuvu tam 43
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(28%) ir kvalitate. Nakamie biitiskakie faktori 15 (10%) ir izcelsmes vieta, 14 (9%) tradicionalas garSas

un 11 (7%) uzglabasanas termins. Ka vismazak ietekmg&josu faktoru, respondenti atzina ilgtspgjigumu
un reklamas ietekmi (Sk. 2.att.).

2. att. letekméjosie faktori iegadajoties produktus (Avots: Autoru veiktas aptaujas apkopojums)

Uz anketas jautajumu “Vai ieperkoties, Jus izv€laties Latvija raZzotus produktus”, apstiprinosi atbild&ja
17 ( 35%), un Iidzvertigs atbilzu skaits 17 (35%) atzimg&ja dazreiz. Izpetot §T jautajuma atbildes, redzam
ka kategorisku “Ng&” atzimeé 0 (0%). Pie atbildes “cits” tika pieminéts — darzenus, piena produktus,
svaigu galu — Ja, loti dazadi un parsvara ja. (sk. 3.att.)
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3. att. Latvija razotu produktu izvéle ieperkoties (Avots: Autoru veiktas aptaujas apkopojums)

Lielaka dala aptaujato respondentu 39 (52%) uzskata, ka Latvija razoto produktu popularizéSana ir
svariga valsts ekonomikai, jo ta veicinatu viet€jo uzneémumu attistibu un nodarbinatibu. Vairakkart tika
atziméts punkts, ka populariz€Sana ir svariga, jo ta palidz saglabat un attistit Latvijas ekonomisko

neatkaribu, ka ar7 ietekmée eksporta iespgjas. Tikai 1 (1%) atzimgja, ka nav svariga $ada veida aktivitate,
jo arvalstu produkti ekonomiski ir izdevigaki. (sk. 4.att.)
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Ja, taveicina Ja, ta palidz Ja, taietekmé& Mannavskaidra N§,jo arvalstu
vietéjo saglabat un eksporta nostdja par o prod ukti ir
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nodarbinatibu neatkaribu ienakumus

4. att. NepiecieSamiba pec Latvija razotu produktu popularizésanu (Avots: Autoru veiktas aptaujas
apkopojums)

Vienpadsmitais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu respondentu domas, par to ka mainisies cena, ja
visi cilveki Latvija, saks iegadaties Latvija razotus produktus. Cena vartu samazinaties, jo piecaugot
pieprasijumam, uzn€mgéji var sasniegt lielakus razoSanas apjomus un efektivak konkurét, atbildgja 20
(43%) aptaujato cilveku. Pret&ja parlieciba - cenas varetu pieaugt, jo pieaugot pieprasijumam, uzp€mumi

to varétu izmantot ka iesp&ju, lai paaugstinatu to, atzimgja 12 (26%). 5 (11%) neapzinas ka tas varétu
ietekmét cenu. (sk. 5.att.)
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Cena varétu Cena varétu pieaugt, Cena paliks Man nav parliecibas
samazinaties, jo jo pieaugot nemainiga, jota par to, ka tas
pieaugot pieprasjjumam, galvenokart ir ietekmés cenas.
pieprasijumam, uznémumi to varétu atkariga no
uzn&mumi var izmantot ka iespéju, rafoSanasizmaksam
sasniegt lielakus paaugstinatcenu. un citiem faktoriem.
raio3anas apjomus
un efektivak
konkurét.

5. att. Produktu cenas ietekme, ja vairuma saks iegadaties Latvija razotus produktus (Avots: Autoru
veiktas aptaujas apkopojums)
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Lai veicinatu Latvija razoto produktu atpazistamibu, 22 (32%) aptaujato respondentu uzskata, ka
izglitoSanu par Latvija raZotajiem produktiem un to ietekmi uz Latvijas ekonomiku biitu janodroSina
izglitibas iestadém. Ka ar1 butu svarigi 18 (27%) parrunat to gimenes loka arf ar bérniem. Loti efektiva
bitu izzinosa spéle par Latvijas produktiem, atzim&ja 12 (17%) . Tikai 2 (3%) neredz nepiecieSamibu
popularizét Latvija razotus produktus. (sk. 6.att.)
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Ja, izglitibas Ja, parrunajot  Ja, domaju ka Uzskatu, ka Cits N&, neuzskatu
iestadém biatu  gimenes loka izzino3a spéle pasreizéjais to par
janodro3ina ani ar bérniem par Latvijas informacijas nepieciesamu
izglitosana, un produktiem apjoms ir
to ietekmi uz bitu |oti pietiekams
Latvijas efektivi
ekonomiku

6. att. Vai nepiecieSamibu izglitot sabiedribu, par Latvija razotajiem produktiem? (Avots: Autoru
veiktas aptaujas apkopojums)

Viens no jautdjumiem tika uzdots, lai noskaidrotu, kadas Latvija razotu produktu kategorijas,
respondenti izmanto ikdiena. Lielaka dala 47 (60%) atzZim&ja partiku, mazak 13 (17%) sadzives kimiju,
ar nelieliem punktu skaitiem tika atzimétas — higi€nas lidzekli, mebeles, apgerbs un bérnu preces.
Vairums 28 (35%) no aptaujato respondentu, perk Latvija razotu produktus, jo vélas atbalstit vietgjos
razotajus un 15 (19%) velas atbalstit Latvijas ekonomiku. Neliels skaits 2 (3%) atzist, ka nezin kadus
produktus iegadajas, jo veikalos nav noradita izcelsmes valsts, ka arT viniem nav svarigi, kur prece
razota. Visbitiskakais faktors, kam veikala apmekl&taji 29 (20%) piever$/tu uzmanibu ir cena — zemaka
cena ir/butu lielaka motivacija iegadaties konkréto produktu. Citi ietekm@osi faktori, izveloties
produktu veikala butu - skaidra, informativa “Latvijas produkts” norade veikala plauktos 16 (11%),
lojalitates programma tiesi Latvijas produktiem 12 (8%). Informaciju par jaunajiem produktiem tirgi,
29 (21%) respondentu iegtst socialajos tiklos, 20 (22%) no draugu rekomendacijam, 19 (21%) no zinu
portaliem un medijiem. P&€dgja jautajuma, darba autori jautaja par respondentu ieteikumiem, ka veicinat
Latvija razoto produktu popularizésanu. Sis bija atvérta tipa jautajums, kura cilvéki dalijas ar savam
domam — degustacijas, sekot ”Stenders pieméram”, tas ir marketinga uzdevums, vairak informacijas
veikalos, interneta portals, kura biitu apvienoti visi vietgjie razotaji, atvelet kategoriju veikalu atlaizu
katalogos tiesi Latvijas precei, precu izvietojums plauktos 90 (LV) pret 10 (citi).

Tika veiktas Cetras intervijas ar izglitibas iestazu darbiniekiem no Rujienas vidusskolas, Jelgavas
novada, Branku Pirmsskolas izglitibas iestadi "Bitite", un divas intervijas ar Jelgavas Pirmsskolas
izglitibas iestadi “Rotala”, lai noskaidrotu pedagogu domas par Latvija razoto produktu popularizésanu.
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Kads ir Jusu viedoklis, cik svarigi ir izglitot bé€rnus un jauniesus par vietgjiem produktiem?

Loti svarigi izglitot jaunieSus par viet€jiem produktiem, jo bez zinaSanam nav iesp&jams
izvertet, cik ekonomiski nozimigi izvéleties iegadaties tiesi Latvija razotus produktus. Ir svarigi,
jo tie ir miisu toposie nodoklu maksataji. Ir svarigi izglitot, jo tas veicina vietgjo ekonomiku,
atbalsta mazos uzn€mgjus un razotajus. Vietgja produkta izvéle ir v€lama izv€loties starp
vienlidz labiem produktiem, tada veida attistot beérniem piederibas sajiitu, patriotismu.

Ka Jas vertgjat pasreiz€jo situaciju attieciba uz bérnu un jauniesu izpratni par vietgjiem
produktiem?

Pirmsskola §1 izpratne sak veidoties caur pasu veidotiem darbiem, pagatavotam davanam,
Martindienas gadatirgu, viet€jo uzn€mumu izraditas iniciativas, iestades vaditas ekskursijas uz
razotn&m. Domaju, ka izpratne ir zema. Nav datu, lai varétu sniegt konkr€tu atbildi. Vaja
izpratne.

Vai Jiis uzskatat, ka izglitibas iestadeém ir svariga loma, lai izglitotu b&rnus un jauniesus par
Latvija razotajiem produktiem?

Ja, loti svariga loma. Svarigak skolam neka pirmsskolas izglitibas iestadem. Pirmsskola ir
pirmais pamats aiz gimenes ieguldijuma, bet Sobrid tas netiek uzsvérts ka kaut kas pass, ta ir
pirmsskolas ikdiena, macibu procesa sastavdala. Svarigi, bet diemzel p&c jaunas macibu
programmas ir samazinats stundu skaits majturiba, kura tiek apgiitas zinasanas par produktiem,
Socialajas zinibas jaaktualizg.

Kadi ir skersli izglitibas iestadem, lai efektivi izglitotu par vietgjiem produktiem?

Noteikts macibu saturs un stundu skaits. Viet€jo uzn€me&ju neizmantota tirgus nisa, nav
piedavajuma pirmsskolam. Finansials valsts atbalsts, lai vestu ekskursijas, pirktu un vizualizetu,
notestétu viet§jos produktus. Ka vienu no $kérsliem varu minét — nepietiekam informacija un
apmaciba.

Kadi butu efektivakie veidi, ka integrét izglitoSanu par vietgjiem produktiem izglitibas
programmas?

Vietgjiem uzn€mumiem ir jablit gataviem sevi prezent&t be€rniem saprotama, pieejama veida,
caur personigo pieredzi. Ar uzskatamiem piemeriem, sp&lém, kas raisa sapratni par procesu no
produkta razoSanas, Iidz tam, ka vietgjie produkti rada labumu ikdiena un valsts ekonomika.
Ieklaut ekskursijas pie vietéjiem razotajiem vai lauksaimniecibam. lepazistos ar praktisku
darbosanos, spéles veida.

Ka Jus domajat, vai izglitojot bérnus un jauniesus par vietjiem produktiem, tas varétu
ietekm@t vinu pat€rina un izvéles produktus nakotng?

Tas var veicinat kulttras un tradiciju saglabasanu. Liela loma ir gimenes iepirk§anas modelim
un vertibam, bérni parnem savas gimenes pieméru. Protams tas palidz&tu. Ja vini izprastu, tad
noteikti ietekmétu. Pirmsskola piedzivotais, izméginatais, nogarSotais noteikti pieverstu bérna
uzmanibu lielaja tirgi, jo bérns jau to atpazitu un mudinatu vecakus iegadaties.

Vai Jums palidzetu, ja bérnus un jauniesus, izglitibas iestad€ inform&tu zinosi cilveki ar
izzinoS$as spéles palidzibu?

Noteikti. Interese buitu. Noteikti, $adas sp€les var but gan informativas gan aizraujosas, tam ir
liela nozime. Ja, tas ietekm&tu b&rnu sapratni un $ada veida b&rni ilgi atcerétos piedzivoto.
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Secinajumi
Veicot pétijumu, darba autori ir nonakusi pie vairakiem secinajumiem:

- Butiskakie faktori p&c ka pircgjs izvelas iegadaties konkréto produktu ir ta cena un kvalitate, ka
arT liela dala pircgju pievers uzmanibu produkta izcelsmes valstij;

- Liela dala pircgju uzskata, jo vairak pirks Latvija razotus produktus, jo to cenas klus
pieejamakas un pirc€ji apzinas, ka ir svarigi iegadaties Latvija razotus produktus, jo tada veida
atbalsta valsts ekonomiku;

- Aizvien ir licla sabiedribas dala, kura ir vienaldziga vai nav informé&ta par ietekmi uz valsts
ekonomiku, iegadajoties Latvija razotus produktus, tadgl, nepiecieSama sabiedribas izglitosana
par Latvija razotu produktu iegades nozimi uz valsts ekonomiku kopuma;

- Svarigi ir izglitot bernus un jaunieSus par viet§jiem produktiem, tada veida radot vinos
patriotismu pret viet§jo produktu, lai izglitotu bernus un jauniesus biitu noderiga izzino$a un
izglitojosa spéle ar kuras palidzibu tiktu iepazistinati ar vietgjiem produktiem un razotajiem;

- Pastav riski un griitibas, lai stenotu izglito$anu par vietgjiem produktiem izglitibas iestades, tas
butu - laika trikums, nav atvélétas macibu stundas izglitibas programma, triikkst materialu,
informacijas un vietgjo raZotaju iesaistes.

Apkopojot petijuma rezultatus, darba autori izvirza §adus priekslikumus:

- Tirgotajiem savas tirdzniecibas vietas nodroSinat Latvija razotu produktu atpazistamibu
informgjot pircgju par vietgjo produktu ar papildus noradeém, aprakstiem, reklamas materialiem
un Ipasiem piedavajumiem.

- Macibu iestazu vaditajiem macibu programmas ieviest izglitoSanu b&rniem un jaunieSiem, par
viet€jiem produktiem un to iegades ietekmi uz valsts ekonomiku.

- Nozares asociacijam un biedribam uzrunat un iesaistit viet€jos razotajus piedalities kampanas
un citas aktivitates, lai informetu un iepazistinatu sabiedribu ar savu produkciju.

- Sakumskolu un skolu vaditajiem veicinat b&rnu interesi un izglitoSanu ar radoSas spéeles
palidzibu, attistot zinasanas gimenes un draugu loka, gan macibu iestades.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Banka Citadele (2023). Aptauja: tikai 27% iedzivotaju ir svarigi izveléties Latvija razotus produktus.

https://www.cblgroup.com/lv/media/press-releases/2023/aptauja-tikai-27-percent-iedzivotaju-ir-
svarigi-izveleties-latvija-razotus-partikas-produktus/

Diena (2022). Labprat izvélas vietgjo. https://www.diena.lv/raksts/uznemeja-diena/zinas/labprat-
izvelas-vietejo-14252197

SKDS (2023). SKDS aptauja par Latvija razotu produkciju. https://nra.lv/latvija/433604-skds-aptauja-
72-labprat-iegadajas-latvija-razotu-produkciju-patriotisma-vaditi.htm

IR (2021). Ekonomikas silditdjs un identitates baka jeb Kapéc pirkt vietéjos partikas produktus.
https://ir.lv/2021/04/23/ekonomikas-silditajs-un-identitates-baka-jeb-kapec-pirkt-vietejos-partikas-

produktus/
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Liga Prohorova, Rebeka Vucka- PETIJUMS PAR GALDA SPELU BIZNESA
IESPEJAM LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”

E-pasti: liga3616@gmail.com, 2rvucka@gmail.com
Zinatniskais vaditdjs: Dr.oec., docente Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Galda spéles ir ieguvusas ievérojamu popularitati visa pasaulg, jo tas veicina
sazinu starp cilvekiem, jo vairakkart spéles ir domatas vairakiem cilvékiem. NepiecieSams uzsvert, ka
spel&jot galda spéles, spElétaji attista un trené dazadas prasmes, pieméram, logisko domasanu, sadarbibu
komanda un pat stratégisko domasanu, kas veicina plano$anas prasmju attistibu, sp&ju risinat problémas,
parvaldit savus resursus, ka arl analitiskas prasmes. Tiek attistits maciSanas process un veicinata
intelektuala izaugsme, kas miisdienas ir svarigi, jo lielos apjomos cilvéku vida ir maksligais intelekts.
Katras wvalsts tradicionalas galda spéles var kalpot ka kultiiras mantojums un saglabat veésturiskas
vertibas. P&tfjums par spe€lu popularitati un ietekmi Latvija var€tu sniegt derigu informaciju, gan spelu
biznesa attistibai, gan arT personam, kas v€l&tos investet attiecigaja biznesa. Galda sp&lu biznesa iespgjas
Latvija, saistas ar pieaugoSo interesi par alternativu izklaides veidu, kas sniedz socialo pieredzi un
stimulé domasanu. Saja digitala laikmeta, kur parsvara ir digitalas izklaides piedavajumi, galda spéles
piedava iesp&ju atgriezties pie klaSanas, fiziskas interakcijas un kopigas aktivitates

Pétijuma mérkis: izpétt, cik aktuals ir galda sp€lu bizness Latvija.

Pétijjuma metodes: Kvalitativa informacijas avotu analize par galda spélu teoriju, nozari. Kvalitativa
intervijas datu petijuma metode. Anonima intervija, lai noskaidrotu citu galda sp&lu biznesa uznémumu
rezultatus.

Sasniegtie rezultati: Apzinatas galda spelu biznesa iesp&jas Latvijas tirgi.

Atslégas vardi: galda spéles; aktualitate; uznémums.

levads

Galda spéles ir populara izklaide, kas ir ieinteres€jusi cilvékus dazadas pasaules valstis, piem&ram
Senaja Egipté bija populara spéle “Senet”, kuras izcelsme var&tu biit aptuveni 3100.gada pirms miisu
eras. Galda speles ir neatnemama dala no cilvéces vestures un kultiiras jau vairakus gadsimtus.
Uzskatamas, par senu tradiciju, kas miisdienas sniedz izklaides iesp&jas socialajai un intelektualajai
attistibai. “Spelu bizness nav joka lieta — pec kompanijas “Techanavio” pétijuma, galda sp&lu bizness
globali palielinasies par 5,17 miljardiem ASV dolaru. Tas nozZimé, ka sp€lu bizness palielinas tirgus
dalu. Viena no $T palielingjuma izpausmém — Latvijas uznémums “Brain Games”.

Darba mérkis: ir veikt padzilinataku analizi, lai noskaidrotu, cik aktuals ir galda sp€lu bizness Latvija.
Saja darba planots izvertét galda sp&lu nozares industriju Latvija no dazadiem aspektiem, ieskaitot,
patérétaju paradumus, konkurences Itmeni un uzn@muma izaugsmes iesp&jas. Merkis ir iegiit izpratni
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par galda spelu biznesa stavokli Latvija un to potencialu, kas var biit noderiga tiem, kas plano attistities
$aja nozare vai esoSajiem uznémeéjiem. Lai sasniegtu darba merki, tika izvirziti sekojosi darba uzdevumi:

- Petit pieejamo, aktualo galda sp€lu tirgus apjomu un izaugsmes tendences Latvija.

- Izpétit konkurenci: identificét citus galda sp€lu uzn€mumus, kas darbojas Iidziga sektora,
analizgjot vinu pieeju.

- Izmantojot kvalitativo p&tijuma metodi - intervét nozares ekspertu: sarunaties ar galda spélu
biznesa Tpasniekiem, lai iegtitu aktualo informaciju par esosa biznesa stavokli Latvija.

- Izstradat secindgjumus un rekomendacijas, apkopojot visu iegtito informaciju.

Hipotéze: Galda spelu bizness Latvija ir uz izaugsmi vérsts, galvenokart pateicoties pieaugosai
socialajam pieprasijumam péc kopigam aktivitattm un pavadita laika, kas veicina galda spélu
popularitati ka izklaides veidu gan draugu loka, gan starp gimenes locekliem.

Analitiskais apskats

P&dgjos 10 gados strauji uzplaucis galda sp&lu hobijs (LSM). BalliSu spéles ir aizraujoss un sociali aktivs
veids, ka radit neaizmirstamu un jautru atmosféru, savacot draugus, gimenes loceklus vai kolégus kopa.
Sadas speles ir Tpasi popularas dazados pasakumos, pieméram, dzims$anas diends, korporativajos
pasakumos un citas ballités. Viens no galvenajiem ieguvumiem, ko sniedz balliSu spéles, ir tas, ka tas
sp&j radit pozitivu un atvértu atmosféru starp spélétajiem. Sadas spéles var veicinat jaunas draudzibas,
stiprinat eso$as attiecibas un veidot neaizmirstamas atminas. Tas nodro§ina arT izklaides un atpiitas
iesp&ju no ikdienas stresa un riipeém, laujot speletajiem izpausties, izjust pricku un izklaideties kopa.
Spelu un rotallietu nozare ir saistita ar izstradi, razoSanu un pardosanu dazadam sp€leém, rotallietam un
ar tiem saistitiem produktiem. ST nozare ietver plagu spektru produktu, sakot no tradicionalajam galda
spelém un rotallietam Iidz modernam elektroniskam spelém un interaktiviem rotallietu komplektiem.
Spélu un rotallietu nozare ir loti daudzveidiga, un taja ir iesaistiti gan mazi uznémumi, kas specializgjas
konkrétu produktu izstrad€ un razosana, gan lieli starptautiski uzn€mumi, kas razo un pardod dazadus
spelu un rotallietu zZimolus. Sp€lu un rotallietu nozare ir dinamiska un mainiga, atspogulojot jaunakas
tehnologijas un patérétaju vélmes. Tadel uznémumi $aja nozaré biezi pielagojas tirgus tendencém un
strada pie jaunu un inovativu produktu izstrades, kas spgj piesaisttt paterétaju uzmanibu.

Darba ir noteikta p&tijuma probléma par nepietiekamu izpratni, galda sp€lu nozimi un potencialu
Latvija, kas spgj ierobezot sp&lu popularitati, gan attistibu, ka arT negativi ietekmét sabiedribas socialo
un intelektualo izaugsmi. Lursoft IT dati liecina, ka Latvija Sobrid ir registréti 135 uznémumi, kuri
darbojas spé€lu un rotallietu razosanas nozaré (Lursoft IT, 2023). Citu autoru pétijumi sniedz dazadus
rezultatus par galda sp€lu popularizé$anu un to ietekmi uz sabiedribu. Atsaucoties uz Dienas Bizness
laikrakstu par planosanu razot galda speles “P&dgjo gadu laika pasaul novérojama galda spelu kulttras
attistiba, kas pastiprinati saistita ar iedzivotaju ilgstoSu uzturéSanos majas un nepiecieSamibu atrast
aizvien jaunus laika pavadisanas veidus. Més redzam potencialu ar Latvija razotam spélem apgadat ar
citas valstis” (Dienas Bizness, 2021). Lasot rakstu, var secinat, ka galda sp€les veicina gan komunikaciju
starp cilvékiem, gan socialo mijiedarbibu, Sie rezultati sniedz perspektivas galda sp€lu biznesa lielakai
aktualiz€Sanai miusdienas. Atsaucoties uz rakstu LSM pétijuma rezultati norada uz potencialu
risinajumu, lai veicinatu galda sp€lu popularizésanu. Piedavati dazadi risinasanas piemeri:

- leviest galda spéles izglitibas programmas, ka paligriku apguvei: attistibas riks, lai veicinatu
prasmju attistibu un socialo mijiedarbibu.
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- Veidot dazada veida turnirus skola: organizgjot dazadus pasakumus, turnirus var ieintereset
jaunie$us tajos piedalities.

Latvija sastopami 54 jaunu sp&lu izstrades uznémumi. Veiksmigi apgrozijumi, kas veido 88,7% no visas
nozares apgrozijuma. Latvija sp€lu izstrades nozare ir jauna nozare, kas atrodas attistibas sakuma, tacu
attistibas tendence ir strauji augosa. To pierada statistika p&dgjo seSu gadu laika registréto sp&lu izstrades
uzn@muma apgrozijums audzis 4,3 reizes, bet pelna 9,2 reizes. Nozimigakais ienakumu pieaugums
2021. gada bija novérojams otraja (12,1%) un tresaja (12,1%) kvintilu grupas (Centrala statistikas
patrvalde, 2023).

Pétijjuma metodologija

Darba tika izmantota gan literatiras analizes metode, gan kvalitativa intervijas metode. Kvalitativas
pétniecibas metod@ tika izmantoti dazadi nepiecieSamas literatiiras avoti, zinatniski raksti u.c. Saja
metodg tika analizeti dazadi galda spélu literatiiras avoti, zinatniski raksti u.c. Analiz&ta un interpretéta
esosa teksta raksti, lai iegiitu dzilaku saprasanu par galda sp&lu konkurenci, eso$o uzn€mumu vaditaju
viedokli un biznesa iespg&jam Latvija. Lai iegiitu p&tTjuma rezultatus tika izmantota kvalitativa intervijas
metode, tika intervéts galda sp&lu biznesa pasnieks. PEtijums tika fokuséts uz dzilu saprasanu par citu
galda sp&lu uznémuma pasnieka viedokli, pieredzi un emocijam. Darba tika pielietota intervijas metode,
lai péc iespg€jas vairak ieglitu informaciju no esosajiem uzn€megjiem par biznesa iespgjam. Intervija
nodros$inaja iegit:

- Ar intervijas palidzibu iesp&jams veidot dialogu starp respondentu un intervétaju, kas lava

precizak saprast respondenta viedokli par p&tamo problemu;

- Intervijas dati sniedz bagatigaku un plasaku materialu analizei, kas lauj identificét dzilakas
tendences attieciba uz galda sp&lu biznesu iesp&jam Latvija.

- Intervijas laika iesp&jams nodibinat un uzturét personiskas saites ar respondentu, kas var
veicinat atklataku un godigaku informacijas daliSanos, ka arT jauna biznesa attistibas iesp€jas ar
dazadiem marketinga instrumentiem.

Sie iemesli norada, kapéc intervijas ir noderigas un bitiskas p&tfjuma par galda spélu situaciju Latvija,
sniedzot iesp&ju iegit pilnvertigaku izpratni. Intervija piedalijas 1 respondents, kuram ir esoSs spélu
bizness. Intervija tika uzdoti Sie jautajumi:

1. Kads ir jiisu redz€jums par galda sp€lu industriju Latvija?

2. Kadi ir bijusi galvenie izaicinajumi, ar kuriem saskaraties sava biznesa?

3. Kadi ir jusu stratégiskie plani attieciba uz tirgus attistibu un uznémuma izaugsmi?
4

Vai jums ir kadi ieteikumi vai padomi cilvekiem, kuri vélas uzsakt savu galda spelu biznesu vai
veikalu?

o

Ka jis veicat savu produktu marketingu un ka piesaistat klientus?
Kadas ir jisu domas par digitalo galda sp&lu ietekmi uz tradicionalajam fiziskajam spélém un
ka juis pielagojaties §im mainigajam tirgum?

7. Kada ir bijusi jusu uznémuma finansiala veiktspgja kops ta dibinasanas vai peédgja gada laika?
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8. Vai varat daltties ar informaciju par uzneémuma kopgjiem ienakumiem un pelnu, ka arT to, ka Sie
skaitli ir maintjusies laika gaita un kadi faktori ietekmé&jusi So veiktsp&ju?

Pétijuma rezultati

Uznémuma, SIA Games of RA, pieredze un nov€rojumi sniedz ieskatu par §is nozares dinamiku,
izaicinajumiem un iespgjam. Tiek izcelti galvenie faktori, kas ietekm& uznémuma darbibu un attistibu,
ka arT piedava ieteikumus tiem, kuri vélas uzsakt savu galda spélu biznesu vai veikalu. Sie rezultati
atklaj noderigu informaciju par tirgus tendencém, klientu uzvedibu, marketinga stratégijam un
uznémuma veiktsp&ju, kas var kalpot par pamatu izpratnei par §is nozares potencialu Latvija. Uzdodot,
jautajumu:

1. Kads ir jiisu redzgjums par galda spelu industriju Latvija?

- Tajair viegli izkonkuret, vismaz kada konkréta nisa, par cik stradajam ar balliSu spglém, tad taja
bridi aktuala bija tikai KAVA, uztaisijam ko aizraujo$aku un tas bija viss, labi stradaja
marketings, kur ari ielikam lielu dalu energijas un ari naudu, bet tas atmaksajas. Isteniba, ja
vélas sakt biznesu, tad priek§ galda spéles nekas daudz nav nepiecieSams — razotne, kur taisisi
spéeli, ideja, dizainera pakalpojumi un redz&jums, talak jau viss pargjais ir klasiskas papira lietas.

Darba autoru secinajums ir tads, ka galda sp€lu biznesa svarigi ir ne tikai piedavat kvalitativus
produktus, bet arT efektivi tos reklam@t un pielagoties mainigajiem tirgus apstakliem. Ar mérktiecigu
pieeju un radosu domasanu, iesp&jams sasniegt panakumus pat konkuréta tirgii. Intervija liecina, ka ar
pareizi izstradatu stratégiju un produktu var izcelties pat neliela tirgus nisa.

Intervgjot galda spelu biznesa 1pasnieku tika uzdots otrs jautajums:
2. Kadi ir bijusi galvenie izaicinajumi, ar kuriem saskaraties sava biznesa?

- Pats, pats sakums. Ka sakt, kur dabiisim naudu. Es ar manu draugu uztaistjam spéli, vins sakuma
pat pan€ma bankas aizdevumu, lai varétu samaksat pirmo samaksu par spéles uzrazoSanu. P&c
tam jau gritakais ir izdomat vél kadu ideju, lai spélei biitu turpinajuma, jaunas dalas vai kas
l1dzigs, jo cilvékiem patika, vini gaidija vel.

Darba autores secina, ka sakot uznémgjdarbibu, finansu resursu iegiSana var bt viens no lielakajiem
izaicinajumiem. Intervétaja pieredze apliecina, ka daZreiz ir nepiecieSams panemt bankas aizdevumu
vai meklet citus finanSu avotus, lai segtu sakotngjos izdevumus, pieméram, pirmo spelu razoSanas
maksu. Tomér svarigi ir arT domat par ilgtermina planiem, ka attistit savu produktu un uzturet interesi
no klientu puses. Ideju atjauninasana un sp&lu paplasinasana var bat batiski faktori, lai saglabatu klientu
lojalitati un nodroSinatu uznémuma ilgtermina izaugsmi.

Tresais intervijas jautajums bija:
3. Kadi ir jusu stratégiskie plani attieciba uz tirgus attistibu un uznémuma izaugsmi?

- Oftrs uznémuma valdes loceklis nodarbojas ar marketinga izzinasanu un attistibu, tad vins arl
darbojas ar $o jautajumu. Par cik, mums ir tikai 3 balliSu spéles, koncepts viens un tas pats, tad
nav tik gruti. Draudzene parzina vairak Tik Tok vidi, tad vina to bija parp€musi. Viss pasu
spekiem.

Secinam,ka arT ar ierobeZotiem resursiem ir iesp&jams veiksmigi darboties marketinga joma, ja ir radosa
pieeja un laba izpratne par ieintereséto merkauditoriju. Sadiem paSdarbibas principiem un resursu
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izmantosanai efektivi ir veikusi uznémuma attistibu, un tas kalpo par drosibas sajiitu turpinat darbu
uzn@muma marketinga un izaugsmes joma.

Ceturtaja intervijas jautajuma ieguvam sekojosu atbildi:

4.

Vai jums ir kadi ieteikumi vai padomi cilvekiem, kuri velas uzsakt savu galda sp€lu biznesu vai
veikalu?

Ja jums ir ideja, dariet, mes izgajam caur biznesa inkubatoru, kur mums ar pilnigi visu palidzgja
soli pa solim, ka arT lielu dalu naudas, ko ieguldijam gan spéli razojot, gan reklamas laiZot,
mums atgrieza no grantiem. Ja nezinat vai esat parak slinki, lai saktu, tad viennozimigi — biznesa
inkubators.

Secinam ka biznesa inkubatori var bt lielisks resurss tiem, kuriem iztrukst zinaSanu vai nepieciesamo
resursu, lai uzsaktu savu izvéleto uzne€mejdarbibu. Tas piedava nepeiciesamo strukturizéto atbalstu un
palidzibu, lai parvarétu sakotngjos izaicinajumus un veiksmigi attistttu uznémumu.

5.

Ka jiis veicat savu produktu marketingu un ka piesaistat klientus?

Tik Tok, Instagram, Facebook reklamas, dazadas platformas satura veidotaji reklam&ja mtsu
speli un §1s arT bija visefektivakas reklamas, viss, protams, bija atkarigs arT no cilvéka, kas
reklam@é. Marketinga piesaistes datus (sk. 1.att.).

ETik Tok M®Instagram M Facebook Citi

1. att. Marketinga reklamu piesaiste procentos. (Avots: Autoru iegts intervijas laika)

Darba autores secina, ka marketinga rekamas piesaiste visvairak ir notikusicaur Facebook platformu,
kas sniegusi vairak klientu piesaisti. Otrais klientu ieinteresétakais kanals ir Instagram, kura klienti ir
piefiksgjusi uzn@muma reklamas rulliti.

6.

Intervijas sekojosaja jautajuma par to kada ir bijusi uzn@mumam finansiala veiktspgja kop$ ta
dibinasanas vai p&déja gada laika, intervétajs pauda:

Es teiktu, ka laba, bet Sobrid esam aizgajusi katrs sava privataja dzive un ar galda sp&lém vairak
nav laika nodarboties, tacu, ja biitu jaunaks un biitu krietni vairak briva laika, daritu to atkal.
Masu divos uznémuma gados, nepilnos. Pirmaja gada bija 34 tukstosi un otraja pilna gada bija
40 tukstoSi apgrozijums. Jaunas spéles uzrazoSana veicindja apgrozijuma palielinaSanos un
reklamas no satura veidotajiem Facebook platforma. Tirdzniecibas datus (sk. 2.att.).
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2.att. Uzn€muma ienesigums 3 gados. (Avots: Autoru iegiits intervijas laika)

P&c 2.att. darba autores secina, ka uzn@mums strada ar ienesigumu un vairak reklamé&jot savu produktu
dazados reklamas kanalos, rulliSos, ka arT piedavajot dazadas akcijas var gut labus ienakumus pat
pirmaja uznémuma gada.

Secinajumi

Darba autores péc sarunas intervija secina, ka hipotéze ir apstiprinajusies. Tas norada uz pozitivu
tendenci galda sp€lu biznesa un potencialu turpmakai izaugsmei $aja nozaré toposajiem biznesa
veidotajiem. Informacijas analize un intervijas rezultati sniedz vél dzilaku ieskatu $is tendences virziena
un sniedz iesp&ju attistit strat€gijas $is industrijas labakai izmantoSanai un paplasinasanai.

Intervetajs izc€la galda spéles ka popularu izklaides veidu, Tpasi gimenes un draugu loka. Galda spéles
tiek uzskatitas par labu alternativu digitalajam izklaidei ka arT par veidu, ka izveidot unikalu socialo
pieredzi. Intervijas laika respondents norada, ka galda spéles veicina socialo mijiedarbibu un
komunikaciju, ka ar attista logisko un stratégisko domasanu. Tiek uzskatits par labu veidu, ka pavadit
laiku kopa ar draugiem un gimeni, stiprinot savstarpgjas attiecibas un veicinot garigo izaugsmi.

Darba autores secina, ka nozares profesionali atzist, ka pastav izaicinajumi, saistiti ar galda spelu
popularizéSanu un veiksmigu iekl@iSanu biznesa pasaulé. Tie ietver zemo izpratni par sp€lu potencialu,
konkurenci no digitalajam izklaides formam un finansialos ierobezojumus attieciba uz sp€lu izstradi un
izplatiSanu.

Intervijas laika, tika izteiktas daudzas idejas un risinajumi, ka veicinat galda sp&lu populariz€sanu un
attistibu Latvija. Tika min&ts, ka svarigi ir veicinat izglitojoSas kampanas par galda sp&lu prieksrocibam,
veidot spelu pasakumus un turnirus, ka arl nodroSinat atbalstu vietgjiem spelu dizaineriem un
izdev&jiem. Intervétajs noradija, ka galda sp&lém ir liels izaugsmes potencials Latvija, it Tpasi saistiba
ar picaugoso interesi par alternativu izklaides formu un veélmi pavadit kvalitativu laiku ne tikai
digitalajas platformas, bet arT ar draugiem un gimeni. Tiek uzsverts, ka veicinot labvéligu vidi un
veicinot izglttoSanu, varétu sasniegt pozitivus rezultatus nozares attistiba.

Péc dazadu rakstu lasi$anas, darba autores secina, ka galda spéles attista svarigas pamatprasmes,
pieméram, logisko domasanu, problému risinasanu un sadarbibu. Tiek uzsvérta to lietoSana neformalaja
un izglitibas konteksta, lai veicinatu maciSanos un prasmju attistibu. Darba autores secina, ka spelém
jaizmanto digitalas tehnologijas, lai paplasinatu savu auditoriju un pievilinatu jaunus spélétajus, bet
vienlaicigi jasaglaba un javeicina ar tradicionalas fiziskas sp€les un sociala mijiedarbiba.
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Intervijas laika darba autores secina, ka Latvija ir iesp&jas uzsakt galda spelu biznesu ar ienesigumu jau
pirmaja gada, ja tiek regulari pardomatas reklamas sistémas.

Analizgjot secinajumus, tika izstradati Sie priekslikumi:

- Latvijas bibliotekam: Esam uznémums, kas specializ€jas galda spelu izstradé un piedavajam
iesp&ju paplasinat Jusu piedavajumu ne tikai ar gramatam, bet gan ar1 ar izglitojoSam galda
spelém, ieklaujot musu galda sp€lu kolekciju jiisu bibliotekas klasta. Tas biitu lielisks veids, ka
piedavat dazada vecuma kategorijam papildus izklaides un veicinat socialo mijiedarbibu jiisu
telpas.

- Uzn@mumiem: Esam galda sp&lu uznémums, kas razo spéles, lai cilveki atpiistos bez digitalam
iericém un piedavajam jums iespgju ieklaut galda sp&lu vakarus sava darba vid€. Tas varétu
kalpot ka lielisks veids, ka atbrivoties no stresa un veicinat darbinieku savstarpgjo sazinu un
sadarbibu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Dienas bizness (2021). Brain games plano razot galda spéles Latvija. https://www.db.lv/zinas/brain-
games-plano-razot-galda-speles-latvija-504613

Staub, R. B., Souza, G., & Tabak, B. M. (2009). Evolution in bank efficiency in Brazil: A DEA
approach.  Working  Paper  Series 200, Brasiliaz Banco Central do  Brazil.
http://www.bch.gov.br/pec/wps/ingl/wps200.pdf

Suberte, L. (2023). 'Personiba biznesa: Egils Grasmanis. Darbs — spélét spéles.
https://www.delfi.lv/bizness/37264250/biznesa vide/55776860/personiba-biznesa-eqils-grasmanis-
darbs-spelet-speles

Zvejnieks, O. (2022). Brain Games atklati par galda sp&lu biznesu, lielako panakumu un jaunako hitu.
https://www.la.lv/meklejot-cilvecisku-sazinu
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Emils Kalenda, Reinis Kalnins. NOLIKTAVAS LOGISTIKAS PROCESU
EFEKTIVITATES UZLABOSANAS LIDZEKLI

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., docente Vita Zarina

Anotacija

Pétijjuma aktualitate: Noliktavas biezi tiek mingtas ka viena no nozarém, kuru automatizacija radis
revoliiciju, iesp&jams, dalgji tapéc, ka ta tik ilgu laiku ir bijusi atpaliciba un tehnologiju parnemsana, it
pasi salidzinajuma ar tas masas nozari, razoSanu (Richards, 2014). Ja lidz $im noliktavas tika sekots
lidzi darbinieku dazadiem efektivitates raditajiem, tad miisdienas strauji populars kluvis maksligais
intelekts (MI). Noliktava galvenokart tiek izmantots konkrétiem apaks procesiem. Nakamais MI posms
ietvers pamatigus ieteikumus parvaldibai. MI izmantoSana sniegs ievérojamas prieksrocibas tiem, kas
uznemsies So iniciativu.

Peétijuma mérkis: Izstradat priekslikumus noliktavas logistikas procesu efektivitates uzlabosanai.

Pétljuma metodes: Nozares teorctiskas literatliras izp&te, intervija, apraksto$a statistika un
transkripcija.

Sasniegtie rezultati: Uznémuma “CIDO Grupa” ir ieteicam modernizet noliktavas uzskaites sisteému,
jo ta ir novecojusi. Uzn@muma “Oribalt Riga” ir verts izvertet MI ievieSanu veikto pasiitijumu
analizeé$ana un pardoSanas apjoma prognozéSana. Uzn€muma “CIDO Grupa” ieteicams ieviest MI
razoSanas kvalitates produktu kontroli, ka art MI kontroli izejoSajos pasiitijumos. Lai uzlabotu
noliktavas efektivu izmantoSanu uznémuma “Oribalt Riga” nepiecieSams uzlabot komunikaciju starp
logistikas un pardoSanas nodalam. Abos uzpémumos ir nepiecieSams ieviest MI risinajumu
sakomplektéto pasiitijumu parbaudeé un kontrolg, lai mazinatu komplekt€sanas un pakoSanas laika
radusas kliidas. Lai samazinatu komunalos maksajumus, abos uzn€mumos, ieteicams ieviest MI riku,
kas automatiski kontrolétu noliktavas temperattru.

Atslégas vardi: noliktava; logistika; efektivitate, efektivitates raditdji.

levads

Noliktavas ir biitiska sastavdala jebkura uzn@émuma, kas darbojas precu aprite. Efektiva noliktavas
logistika ir galvenais elements, kas ietekmé uznémuma efektivitati, rentabilitati un klientu
apmierinatibu, nodros$inot, ka preces tick uzglabatas, apstradatas un piegadatas klientiem pareizaja laika,
vieta un par pareizo cenu. Tomgr, arvien sarezgitakaja tirgli un strauji mainigaja uznémeéjdarbibas vidg,
noliktavu logistikai nepiecieSama nepartraukta uzlaboSana, lai saglabatu konkur&tsp&ju un veicinatu
uznémuma izaugsmi.

Maisdienu ekonomika ir izskangjis teiciens, ka klients vairs nav karalis, bet diktators. Miisdienas kluvis
vel svarigak izpildit vai pat parsniegt klientu vElmes kvalitates un sniegta pakalpojuma zina. Viens slikta
servisa piemérs var krietni atsvert visus laikus, kad piegades tika veiktas laika un pilniba. Uznémumi
vairs nevar pienemt pasiitijumu un piedavat 28 dienu piegades pakalpojumu; vairuma gadijumu piegade
ir gaidama nakamaja diena un dazos gadijumos pat taja pasa diena. Nakamais, kas janem vera, ir tas, ka
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saglabat eso$o klientu ir krietni I&tak neka atrast jaunu klientu (Richards, 2014). Tapéc efektiva
noliktavas logistika ir batisks faktors uznémgjdarbibas tirg.

Viens aspekts, kas masdienas spétu palielinat noliktavu efektivitati ir maksliga intelekta (turpmak — MI)
ievieSana noliktavu menedzgéSana. Maksligais intelekts varétu palielinat noliktavas efektivitati dazados
veidos. Tas var€tu prognozet pieprasijumu un planot precu daudzumus, automatizet noliktavas darbibas,
optimizet piegades kédes parvaldibu, veikt kvalitates kontroli, optimizét piegades un izkrauSanas
grafikus un optimiz&t personala resursus. Sadas tehnologijas varétu biitiski uzlabot noliktavas darbibu,
padarot tos efektivakus un pielagotus mainigajai uznémejdarbibas videi.

P&tijuma mérkis ir izstradat priekslikumus noliktavas logistikas procesu efektivitates uzlabosanai.
P&tijuma uzdevumi:

- Izpétit noliktavas logistikas galvenas problémas.

- Veikt literatiiras analizi un nozares raksturojumu.

- Atpazit, ka maksligais intelekts papildinatu noliktavas darbibu.

- Veikt intervijas ar logistikas un/vai noliktavas vaditaju par noliktavas efektivitates
nodros$inasanas lidzekliem.

- Izstradat priekslikumus noliktavas logistikas efektivakai darbibai.

Petjuma tiek izmantota nozares teor€tiskas literatiiras izpete, intervija, apraksto$a statistika un
transkripcija. P&tfjuma struktiiru veido ievads, analitiskais apskats, p&tijuma rezultati, secindgjumi un
priekslikumi, izmantotas literattiras un avotu saraksts. Analitiskaja apskata tiek pétita nozares literatuira,
ka arT maksliga intelekta iesp&jama noliktavas logistikas efektivitates uzlabosana. P&tijuma nodala tiek
raksturotas veiktas intervijas un to rezultati. Nobeiguma tiek izdariti secinajumi un apkopoti izstradatie
priekslikumi noliktavas efektivitates uzlabosanai.

Analitiskais apskats

Logistikas mérkis ir ne tikai nodro§inat, ka preces nonak pareizaja vieta pareizaja laika, bet arT optimizét
So procesu, lai nodrosinatu maksimalu efektivitati un resursu izmanto$anu. Logistikas uzdevums ir
nodro$inat nevainojamu pre¢u parvieto$anu un uzglabasanu no sakuma Iidz galam. Saja procesa tick
izmantotas dazadas strat€gijas, tehnologijas un sist€émas, lai sasniegtu optimalu darbibas efektivitati un
nodrosinatu klientu apmierinatibu (Tristancho, 2023).

Efektiva logistikas vadiba sniedz seSas priekSrocibas:

- Parskatamiba: Logistikas vadiba nodroSina lielaku parskataminu logistikas k&de. Tas
uzp€mumiem lauj labak kontrolét izmaksas, atrast efektivitates rezerves, atklat problémas
logistikas k&de un veikt pieprasijuma izdevigu planosanu.

- Izdevumu samazinaSana: Logistikas vadiba lauj uznémumiem samazinat izdevumus dazados
veidos - gan samazinot parvadajumu izmaksas, gan samazinot nepieciesamo noliktavu platibu,
kontrolgjot inventara limenus.

- Uzlabota klientu pieredze: Izcila klientu pieredze ir galvenais faktors, kas veicina atkartotu
pirkumu veikSanu. Nodro$inot precizu un atru pasiitijumu izpildi, uzlabojas klientu pieredze,
kas savukart palielina zZimola lojalitati un nakotnes pardoSanu.
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- Zaud&jumu novérsana: Logistikas vadiba palidz noveérst zaud&jumus dazados veidos. Viena no
tam ir patiesa inventara uzskaiti$ana, lai klientu uznémums precizi zinatu, cik daudz precu taja
ir jebkura laika. Uznémumi arT var sekot precu parvietoSanai un aktualajai atraSanas vietai, lai
preces netiktu pazaud€tas vai novirzitas bez pazinojuma. Turklat, nodroSinot optimalas
glabasanas un transporté$anas apstaklus, pieméram, temperatiiras un mitruma kontroli, stabila
logistika nover$ bojajumus un sabojajumus.

- Pieprasijuma prognozéSana: Realistiski aprékinot inventara vajadzibas un pasitijumus,
transportgjot un uzglabajot atbilstosi. Turklat, logistikas menedz&Sanas laba prakse palidz
uznémumiem palielinaties, lai laika izpilditu vairak klientu pasitijumu.

- Konkurétspgjas priekSrociba: Pasiitjumu preciza un laiciga izpilde ir viens no
galvenajiemuznémgjdarbibas elementiem. Laba klientu pieredze ir atsléga gan atkartotiem
pasitijumiem, gan stabilam zimolam un klientu atzinumu rezultatiem, kas savukart palidz
uznémumam piesaistit jaunus pircgjus. Logistikas vadiba palidz uzneémumam pastavigi izpildit
vai pat parspét solfjjumus, tadgjadi palielinot uznémumu konkurétsp&ju tirgti (Jenkins, 2024).

Lai panaktu konkurétsp&jigu un efektivu logistikas procesu nodro§inasanu maksligais intelekts ir strauji
augoss paliglidzeklis So darbibu veikSanai. MI ir sist€mas sp€ja pareizi interpretét ar&jos datus un
modelgt cilvekiem lidzigas uzvedibas, pieméram, sapratigu iztur€$anos, macisanas sp&jas, planosanu un
radosumu. MI lauj tehniskajam sistemam analiz&t apkartgjos apstaklus, stradat ar uztverto un risinat
problémas, lai - zinama mera neatkarigi - sasniegtu noteiktus mérkus. Dators sanem datus (jau
sagatavotus vai apkopotus), ar savu sensoru starpniecibu, pieméram, kameru, tos apstrada un veic
darbibas. MI sistemas ir spgjigas izradit intelektisku ricibu, analizgjot ieprieks€jo darbibu ietekmi un
stradajot autonomi (Eiropas Parlaments, 2023).

Maksligais intelekts (MI) sp&tu bat kritiski svarigs lidzeklis, lai optimiz&tu noliktavas logistikas darbibu
vairakos aspektos. Svarigais aspekts ir pieprasijuma prognozesana un precu planoSana. Izmantojot MI,
uzn€mumi var€tu analizet vesturiskos pardoSanas datus un citus faktorus, lai precizi prognozetu
nakotnes pieprasijumu un planotu precu daudzumus noliktavas, samazinot nevajadzigu uzglabasanas
izmaksu risku un optimizgjot precu pieejamibu. V&l bitiskais aspekts ir noliktavas darbibu
automatizacija un robotizacija. Ar MI palidzibu uznémumi var€tu automatizgt noliktavas procesus,
pieméram, precu uzglabasanu, izkrauSanu un kartoSanu, izmantojot pasvaditas transportlidzeklus un
robotus. Tas ne tikai samazinatu darba izmaksas, bet arT palielinatu precizitati un darba efektivitati.
Turklat MI sp&tu optimizét piegades k&des parvaldibu, identificgjot optimalus piegades marSrutus un
laika intervalus, tadgjadi samazinot piegades laiku un izmaksas. Tas varétu laut uznémumiem atri reagét
uz mainigajiem tirgus apstakliem un klientu prasibam.

Vel viens svarigs aspekts ir kvalitates kontrole un defektu atklasana. Ar MI algoritmu palidzibu
uzn€mumi varétu identificet potencialos produktu defektus vai kvalitates problémas, pirms tie nonak
klientiem, laujot uzn€mumiem veikt nepiecieSamos pasakumus laikus un saglabat klientu uzticibu. MI
varétu optimizet piegades un izkrauSanas grafikus atbilstoSi mainigajai pieprasijuma dinamikai un
noliktavas noslodzei, tad€jadi maksimizgjot efektivitati un minimizgjot laika izmaksas. Tas nodrosinatu
uznémumiem elastibu un spgju pielagoties tirgus prasibam. Visbeidzot, MI sp&tu optimizet personala
resursus, analiz&jot darba apjomu un noslogotibu, lai optimizetu personala resursus un saskanotu darba
grafikus ar pieprasjjuma mainam. Tas var€tu samazinat darba izmaksas un palielinat darba efektivitati.
Kopuma MI vargtu biit batisks riks, lai palielinatu noliktavas darbspgjas, padarot tas efektivakas, resursu
taupigakas un pielagotas mainigajai uznémeéjdarbibas videi. Integréjot MI risindgjumus noliktavas
darbiba, uznémumi varétu sasniegt augstaku efektivitates limeni un konkur&tsp&ju tirg.
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Logistikas nozare izjut strauju MI ieviesanu, ko veicinaja masinmaciSanas, skaitloSanas un lielo datu
attistiba. Galvenie pasaules méroga dalibnieki iegulda MI, lai apsteigtu konkurentus, parejot no
tradicionalajam sisttmam uz modernu un konkurtsp&jigu vidi. MI ir revoluciongjusi logistiku,
automatiz€jot un racionalizgjot procesus, dodot iespgju masinam macities un darboties ka cilvékiem,
izmantojot iterativo apstradi un algoritmisko apmacibu. MHI pétijuma prognozets eksponencials MI
pieaugums, kas tuvako piecu gadu laika var€tu pieaugt no 14% lidz 73%. Ar strauju progresu
tehnologijas - masinmacisanas, Skaitlosanas jauda, liclo datu analize -MI arvien vairak izplatas logistika.
Galvenas MI funkcijas, piemeéram, prognoz€sSana, darbpliismas automatizacija, robotika un redzes
atpazisana, logistikas uznémumiem sniedz butiskas prieksrocibas. Tadi nozares giganti ka FedEx, UPS
un DHL ir veikusi ievérojamus M1 ieguldijumus, lai saglabatu savu konkurétsp&ju (Sadh, n.d.). Maksliga
intelekta tehnologijas piedava rikus, lai atvieglotu darbinieku stradasanu ar noliktavas aprikojumu. 61%
no darbiniekiem atzist, ka maksliga intelekta tehnologija palielina darba efektivitati. Vispopularakais
maksliga intelekta risindjums ir robotu izmanto$ana materialu apstradei. Sie ir specializ&ti risinajumi:

- Precuizvele, iepakosana un transportéSana dazadu lielumu kravam noliktava.

- Atkartotu uzdevumu veikSana, sekojot noteiktai instrukciju vai marSrutam, bez noguruma
saglabajot vienadu darbibu atrumu un kvalitati

- Roboti spg apstradat vairak kravu neka cilvéki jebkura laika. Automatiz&jot materialu
parvaldibu, uzn@mums var izveidot stingru piegazu k&di vai razoSanas grafiku un palielinat
produktivitati. 1% MI robotu pieaugums uznémuma nozimé 5.7% produktivitates pieaugumu
(Stefanini Group, 2022).

Maksliga intelekta izmantoSana logistikas noliktavas sp€j ievérojami uzlabot efektivitati un resursu
izmanto$anu. Tas nodro$ina precizaku un atraku precu parvaldibu, laujot uznémumiem efektivi reagét
uz pieprasijuma mainam, samazinot izdevumus un palielinot produktivitati. Maksliga intelekta sisteémas
var nodros$inat lielaku redzamibu un kontrolétibu par logistikas procesiem, tadéjadi uzlabojot piegades
precizitati un klientu pieredzi. Kopuma maksliga intelekta integrésana noliktavu darbibas rada iespgju
uzneémumiem radit efektivakas un elastigakas piegazu kedes, kas var pielagoties mainigajiem tirgus
apstakliem un nodrosinat ilgtermina konkuré&tspgju.

Pétijuma metodologija

Lai noskaidrotu ka tiek organizgéts noliktavas logistikas process, kadi efektivitates noteiksanas lidzekli
tiek izmantoti, ka ari, kadas ir biezak pielautas kliidas to izmantoSana, darba autori izmantoja tadas
pétijuma metodes ka literatiiras analizi, interviju, ka ari transkripciju. Pirmkart, pétijjuma tika izmantota
intervijas metode, lai giitu ieskatu noliktavas logistikas procesos, kadi efektivitates lidzekli tiek
izmantoti un kadi tie var€tu bt nakotng. Otrkart, intervijas tika veiktas klatieng ar SIA “CIDO Grupa”
logistikas nodalas vaditaju Uldi Semjonovu un SIA “Oribalt Riga” noliktavas vaditaju Uldi Mintalu.
SIA “CIDO Grupa” ir dazadu dz€rienu razotajs un izplatitajs, bet uzn€mums SIA “Oribalt Riga” ir zalu
lieltirgotava un nodarbojas ar farmacijas produktu uzglabaSanu un izplatiSanu, ka ari nodroSina
logistikas procesus vairakiem zalu razotajiem.

Pétijuma rezultati

Logistikas un noliktavas vaditajiem tika uzdoti $adi intervijas jautajumi:
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1. Kadi ir galvenie raditaji, kas tiek izmantoti, lai novertétu noliktavas logistikas procesu
efektivitati?

2. Kurino ieprieks minétajiem raditajiem ir vissvarigakie efektivitates noteikSanai un uzlaboSanai?
Kadas ir galvenas problémas ar kuram jasaskaras fiks€jot Sos raditajus?

Kada ir noliktavas izmantoSanas efektivitate? Kadi raditaji tiek izmantoti, lai novert€tu preces
apgrozijumu un noliktavas telpas efektivu izmanto$anu?

5. Cik butiska miisdienu noliktavai ir noliktavas vadibas sisttma (WMS)?

6. Ka logistikas vaditajs sadarbojas ar citam nodalam uzpémuma, lai uzlabotu noliktavas
efektivitati un optimiz&tu logistikas procesus?

7. Kadi ir galvenie pasakumi un iniciativas, kas tiek veiktas, lai uzlabotu noliktavas logistikas
procesu efektivitati? Vai ir kadi nakotnes plani $aja joma?

8. Kadas inovacijas uzlabos noliktavas procesu efektivitati nakotne? Vai ir ar1 tadas, kas pec Jisu
domam varétu radit sareZgTjumus?

9. Kadas inovacijas uzlabos noliktavas procesu efektivitati nakotng? Vai ir ari tadas, kas p&c Jusu
domam varétu radit sarezgijumus?

Ka galvenos raditajus, kam tiek sekots I1dzi Uldis Semjonovs mingja precizitate, atrums, inventarizacija,
izmaksas pret sakomplekt&to produktu skaitu un noliktavas izmaksas. Siem raditajiem tiek sekots lidzi
katru ménesi, Uldis apkopo datus un izveérte cik efektigi ir stradajusi noliktava. Vairaki no Siem
raditajiem art tiek izmantoti darbinieku motivéSanas bonusa sist€éma. Lidzigi ka Uldis Semjonovs ar1
Uldis Mintals min vairakus efektivitates raditajus: komplekteSana laika, precu pienemsana laika,
inventarizacijas, izmaksas pret sakomplekt&to pasttijumu, noliktavas izmaksas un klidu registrésana,
kam tiek sekots Iidzi uznémuma “Oribalt Riga”. Lidzigi ka uznémuma “CIDO Grupa” Sie dati tiek
apkopoti regulari ik ménesi, no tiem tiek veidota ari bonusa sistéma darbiniekiem, 1idz ar to visi ir
ieintereseti stradat atri precizi un ar augstu atbildibas sajutu.

Atbildot uz otro jautagjumu logistikas vaditajs Uldis Semjonovs, ka svarigakos raditajus min precizitate
un kontrole, tam seko precu izsekojamiba, atrums un procesa ieverosana, ja §is lietas ievero, tad viss
process notiek atri un efektivi. Uldis Mintals ka svarigakos raditajus, kam sekot min izmaksas par vienu
sakomplektetu siitljumu, jo pec ta var redz&t cik sabalanseti ir izdevumi pret pasttijumu daudzumu.
Protams, svarigi raditaji ir precizitate, lai nebiitu klidas un komplekteSanas atrums, bet kas attiecas uz
pasu preci, biitiska ir prec¢u izsekojamiba.

Galvenas problémas ar kadam sastopas uznémums “CIDO Grupa” logistikas vaditajs ir sekot Iidzi
precizitatei. Procesos vajadzetu 100% izsleégt manualas darbibas, Tpasi noliktava. To var€tu atrisinat
ievieSot skenerus. Misu noliktavas sistemu ir nepiecieSams modernizét. Skenerus nepiecieSams ievies
komplekt&sana un atgriesanas procesa, lai tas nebiitu jadara manuali, bet elektroniski. Turpreti, “Oribalt
Riga” noliktavas vaditajs lielu $kérslus neredz, jo uzn@muma ir sakartota noliktavas uzskaites sistéma,
daudz raditajus var iegit no tas automatiski. Varbit sarezgitakais ir sakot tiem lidzi un savlaicigi reagét
uz kadam neparedz&tam izmainam, peksna darbinieku prombiitne vai strauj§ pasttijumu pieaugums.

Atbildot uz jautajumu par efektivu noliktavas izmantoSanu Uldis Semjonovs atdzist, ka tiek rikotas
planveida sapulces- iknedglas, ikménesa, kur tiek sastadita prognoze par noliktavas utilizacijas apjomu
un ikdienas kontroli nemot veéra ienako$as un izejosas precu plusmas. Tiek nemts véra noliktavas
zongjums, plauktu sist€émas ir pielagotas atSkirigu produktu glabasanai. “Drive in” plaukti- lieliem
apjomiem, glabasana “BULK location”- stikla produktiem, ko glaba uz gridas. Noliktavas sistéma
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(WMS) ir iestradatas produktu izvietoSanas, komplektesanas stratégijas. Mintals min, ka uznémuma
“Oribalt Riga” ir dazada prece, tapec ir arT dazada izm&ra plaukti. Sikprece atrodas mazos plauktos gar
konveijera liniju, kur komplektésana notiek manuali ar skeneri, bet prece, kas atrodas uz eiro paleteém
atrodas palesu plauktos, kur ta tiek komplekt&ta ar noliktavas tehniku. Ta pat mums ir arT prece, kas
jauzglaba temperatiira +2+8, kas ir atseviska zona. [zmantojot noliktavas sistému varam izveidot jaunas
vai nodalit dazadas zonas. Tapat sistéma nodro$ina pienemsanas un komplekteSanas stratégijas, ka prece
tiks savakta un izvietota, lai p&c iespgjas 1saka laika tas tiktu izdarits. Stradajot ar farmacijas produktiem
dazados virzienos katrs no tiem ir nedaudz atskirigs. Noliktavas sistéma art nodrosina “ABC” atskaiti,
kur varam redzet produktus, kas pardodas visstraujak un, kuri tiesi pret€ji, viss ilgak paliek plauktos.

Atbildot uz piekto jautagjumu abi vaditdji uzskata vienadi, ka bez noliktavas uzskaites sistémas (WMS)
misdienu noliktava nevar pastavet. Noliktava norit daudz aun dazadi procesi, ka ar1 precu apjoms ir
milzigs. Runajot par sortimentu uznémuma “CIDO Grupa” tie ir tris 11dz Cetri tukstosi dasadu produktu,
bet “Oribalt Riga” vairak ka desmit tiikstosi.

Atbildot uz jautajumu par sadarbibu ar citam nodalam, lai efektivak izmantotu noliktavas kapacitati
Uldis Semjonovs atdzist, ka ir vairakas dazada veida sapulces: “forkast”, razo$anas, pardoSanu un
noliktavas, $ajas visas piedalas logistikas nodalas vaditajs. Sapulc@s tiek apspriestas gan aktualas
problémas, gan iesp€jamie risinajumi procesa uzlabosana. Uzngmuma “CIDO Grupa” produktiem ir
tipiska sezonalitate, 11dz ar to ir dazadas prasibas (sezonas un nesezonas), tas atsaucas uz tirdzniecibu
un protams noliktavu. Labas attiecibas starp nodalam ir loti butiskas. Jabit elastigiem, jo tirdzniecibas
apjomi var biit reiz€m neprognozgjami, akcijas, pasakumi. Attieciba uz razoSanu jabit elastigiem, jo
preci pienemam no razo$anas linijas un tur visadi varbit, katra dikstave dargi izmaksa. Logistikas darbs
ir loti butisks, lai pardota prece nonaktu lidz gala patérétajam. Uldis Mintals atdzist, ka noteikti ir
jasadarbojas ar visam nodalam. Mums $aja zina ir iespgja, kur vel augt, bet tas ir loti btiski. Protams,
mums ir sapulces ar pardosanas vaditaju un tiek apspriestas jaunakas aktualitates un “forkasti”. Butiska
ir ikdienas komunikacija starp pardoSanas un transporta nodalu, lai veiksmigi prece 1staja laika nonaktu
galamerki. Tapat aktuala ir komunikacija ar misu noliktavam Vilpa un Tallina, lai savstarpgji
neparklatos kadi reisi un lieki netiktu parteréti lidzekli.

Jautajuma par nakotnes planiem, procesu uzlabosana, Uldis Semjonovs atdzist, ka janem véra noliktavas
geografisko stavokli (urbums blakus €kai, razosanai), lidz ar to, tick domats ka paplasinat noliktavas
telpas neradot papildus izmaksas. Ir uzsakts noliktavas paplaSinasanas projekts, modernizet noliktavas
plauktu sistemu, kas kalpotu papildus vietam. Modernakas noliktavas tehnikas izvéle, litija baterijas un
citi videi draudzigi risinajumi, jo viss pasaulg iet uz zalo domasanu. Mums uznémuma ir Joti batiska
ilgtspgjiba- ir uzstaditi konkréti merki nakamajiem 5-10 gadiem. Pakapeniska pléves ietingju aparatu
nomaina, lai samazinatu plastmasa (pléves) patérinu. leviest skeneru sist€mu visos noliktavas procesos,
lai samazinatu papira lietosanu. Uldis Mintals par uzn€muma planiem nakotng ir piesardzigs, jo pa visam
nesen esam ieviesusi gan skenerus, gan automatiz&jusi konveijera procesu, Sobrid plani saistas ar
apmacibu un procesa padzilinatu izprasanu.

Par inovacijam noliktava un logistika Uldis Semjonovs uzskata, ka cilvéki ir aizstajami pilno pale$u
aprit€, no razos$anas uz noliktavas plauktiem. Pre¢u pienemsSana/izsniegSana pilnas paletgs ir iesp&jama
ar automatiz€tu sisteému, kas butiski mazinatu cilvéku resursi nepiecieSamibu. Komplekteésana redzu, ka
var€tu biit robotizetas iekartas, kas veic precu komplektesanu no plauktiem, bet ka miusu varu mingt,
ja ir automatizéta sistéma, tad noplistot kadai iekartai to laikus nepalaiZot var rasties dikstaves, kas var
radit ievérojamus zaud&umus. Robotu apkalpoSanai biis nepiecieSami cilvéki. Liels sarezgTjums bitu
pielagot vecas telpas robotizacijai un varbiit blitu nepiecieSamas jaunas telpas, bet miisu gadijjuma esam
dalgji piesieti razoSanai, Iidz ar to zinama méra esam ierobeZoti lielam parmainam esos$ajas telpas. Redzu
iesp&ju robotiem tirit noliktavas telpas, aizvietojot cilvéku, manuprat tas jau Sur tur tiek praktizéts.
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Protams, maksligais intelekts- automatizéta energijas reguléanas sistéma, kas vaditos no cilvéku skaita,
produkcijas apjoma noliktava, lai rezultata ekonometu izmaksas, ta pat biitu labi RFID ievieSana, lai loti
atri varétu veikt precu inventarizacija un ta nebiitu jadara manuali, bet, lai So ieviestu tas prasa lielus
lidzeklus un ir janoverte vai, un cik atri tas atmaksajas. Uldis Mintals atdzist, ka noliktava arvien vairak
ienaks dazadi roboti, jo tas jau notiek. Latvija tas jau ir sacies un ja paskatas uz noliktavam arzemes, tur
daudzas vispar noliktavas darbiniekus var saskaitit uz vienas rokas pirkstiem, bet apjomi tiek izpilditi
tie pasi. Lidz ar to prognozgju, ka Saja sfera tiesi noliktavas darbiniekus vajadzes arvien mazak, bet ta
ka vel neesam tur nonakusi, labi darbinieki ir zelta verte. Domaju, ka nakotng€ maksligais intelekts sp&les
lielaku lomu.

Secinajumi

Analizgjot pétijuma rezultatus, tika izstradati Sie priekSlikumi noliktavas logistikas efektivakai darbibai.
Uzpémuma “CIDO Grupa” ir nepiecieSams minimiz&t manualas darbibas ievieSot skenerus visos
noliktavas procesos. Uznémuma “CIDO Grupa” ir jamoderniz€ noliktavas uzskaites sist€éma, jo ta ir
novecojusi. Uznémuma “Oribalt Riga” ir verts izvertét (MI) ieviesanu veikto pasttijumu analiz€$ana un
pardoSanas apjoma prognozeésana.

Ieviest automatizetu sist€ému pilno palesu pienemsSana un izdo$ana uzn€muma “CIDO Grupa”. Izvertet
iesp&ju automatizet komplektésanas procesu uznémuma “CIDO Grupa” ieviesot robotus, kas komplekte
pastitijumus aizstajot cilveku. Uzneémuma “CIDO Grupa” ieviest (MI) razosanas kvalitates produktu
kontroli, ka ar1 (MI) kontroli izejoSajos pastitijumos.

Lai uzlabotu noliktavas efektivu izmantoSanu uznémuma “Oribalt Riga” nepiecieSams uzlabot
komunikaciju starp logistikas un pardosanas nodalam. Abos uznémumos ir nepiecie$ams ieviest (MI)
risinajumu sakomplekteto pasiitijumu parbaude un kontrolg, lai mazinatu komplektgSanas un pakosanas
laika radusas kltudas. Lai samazinatu komunalos maksajumus, abos uznémumos, jaievies (MI) riks, kas
automatiski kontrol&tu noliktavas temperatiiru.
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Eiropas Parlaments (2023). Kas ir maksligais intelekts un kur to izmanto?

https://www.europarl.europa.eu/topics/Iv/article/20200827ST085804/kas-ir-maksligais-intelekts-un-
Kur-to-izmanto
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https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/logistics.shtml

Richards, G. (2014). Warehouse Management. London: Kogan Page.

Sadh, V. (nd). Al in logistics: A complete guide with use  cases.
https://www.jellyfishtechnologies.com/ai-in-logistics-a-complete-guide/

Stefanini Group (2022). Increased productivity and other benefits of using Al in warehouse automation.
https://stefanini.com/en/insights/articles/benefits-of-using-ai-in-warehouse-automation-and-increased-

produ

Tristancho, C. (2023). Logistics management 101: A beginner’s guide.
https://www.projectmanager.com/blog/logistics-management-101
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Raivis Redlihs. KOKMATERIALU EKSPORTA IESPEJAS LATVIJAS
UZNEMUMIEM

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: raivis.redlins@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., docente Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Aptuveni puse Latvijas valsts teritorijas ir mezu zeme un lidz ar to kokmateriali
Latvija ir nozimigs resurss. Koks un ta izstradajumi jau paslaik ir svarigaka prece un sastada lielako
proporciju Latvijas eksporta — 15,1% no kopgjas eksporta vértibas 2023.gada peéc Centralas statistikas
parvaldes datiem. Katra valsts vai regions audz€, razo un tirgo tadu produkciju, kas tiem ir pieejama vai
kura specializgjas. Pardodot tiem pieejamas jeb 1&takas preces tiek iepirktas preces jeb resursi, kas nav
pieejami. Atsaucoties uz to, Latvijas uznémumiem ir svarigi izmantot $o pieejamibas faktoru un ka
eksporta tirgus izveleties valstis, kuras kokmaterialu pieejamiba jeb konkurence ir zemaka. Informacija
raksta izstradei apkopota no Centralas statistikas parvaldes un LVMI Silava publicétiem dokumentiem
— apskatiem un pétifjumiem, starptautiska statistika no Eiropas Parlamenta un ANO publikacijam, ka ar1
citu valstu starptautiskas tirdzniecibas apjomu informacija no tadiem atvérto datu avotiem ka The
Economic Complexity Observatory.

Petijjuma merkis: Novertet kokmaterialu eksporta iespgjas Latvijas uznpémumiem.

Pétijuma metodes: Petijjuma tika izmantota literatiras analize, dokumentu analize, statistikas datu
analize, aprakstosa statistika, ka arT grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: P&tijuma nosléguma tika identificétas 3 potencialas eksporta valstis, kuras Sobrid
sadarbiba notiek zemakos apjomos, bet tiek saredzets potencials attistibai. Lai veiksmigi sp&tu attistit
kokmaterialu eksportu uz konkrétam valstim ir nepiecieSams izpétit esoSo valsts importa precu un
produktu apjomu, lai nepiedavatu nepareizos produktu. PEtijumu biitu noderigi turpinat vai paplasinat,
vairak pieveérsot uzmanibu arT iek§€jam Latvijas uzn€mumu razotnu potencialam.

Atslegas vardi: koks; kokmateriali; mezi; eksports, uznémejdarbiba.

levads

Veiksmiga uznéméjdarbiba ir katras valsts ekonomikas stiirakmens. Veiksmigai uznémgjdarbibai ka
pamatnosacijumi ir dazadi kriteriji — pieprasijums p&c produkta, izejvielu pieejamiba, darbaspeks,
zinaSanas u.c. Kokmaterialu apstrades nozar€ izpildas lielaka dala So nosacTjumu un Latvija ir salidzinosi
izdeviga situacija, ar lielu mezu platibu pret valsts teritoriju un iesp&jam veikt koku izstradi un piegadi
neliela attaluma no razotnes. L1dz ar to rodas aktuals jautajums par sarazotas produkcijas labakajiem
noieta tirgiem — eso$am un potencialam eksporta valstim.

Petfjuma mérkis ir noveértet kokmaterialu eksporta iespgjas Latvijas uzneémumiem un mérka sasnieg$anai
izvirziti sekojosi uzdevumi:
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- Izanalizét informaciju par kokmaterialu eksporta tirgu pasreizgjo situaciju.
- Veikt eksporta valstu novertgjumu.

- ldentificét valstis, kuras Latvijas uznémumiem ir potenciali lielakas iespgjas veiksmigam
kokmaterialu eksportam.

Uzdevumu veikSanai tiks izmantotas sekojoSas petljumu metodes: veikta piecjamas literatiiras un
dokumentu (pétijumu) apkoposana un analize, veikta dazadu statistikas un salidzinoSo datu analize
izmantojot ar1 grafisko analizi, labakai datu atspogulos$anai un izpratnei. Darba nosléguma apkopoti
rezultati — identificétas, péc pétijuma veicgja domam, potenciali labakas eksporta valstis, un sniegts
pamatojums par katras valsts izveli.

Literatiiras apskats

Saskana ar p&dgjo pieejamo Latvijas Centralas statistikas parvaldes Mezsaimniecibas informativo
parskatu, 2022.gada 1.janvarT mezi Latvija aiznema 3 305 tukstoSus hektaru un mezu zeme pat 3 604
tikstoSus hektaru. Mezu zeme sastada 56% no Latvijas valsts kop€jas teritorijas. 1 521 tukstotis hektaru
ir valsts mezi, bet 1 784 tiikstosi hektaru ir dazadu citu Tpasnieku parvaldiba. Kopgja mezaudzes kraja
tiek Iesta 680 miljonus kubikmetru apméra, no ka 365 miljoni kubikmetru atrodas valsts mezos. P&dgjos
10 gados kopgjai mezaudzes krajai bijusi pieaugosa tendence, lai ari augstakais rezultats uzradits
2021.gada. Galvenas koku sugas Latvijas meZos ir bérzs, priede un egle, sastadot gandriz % no visam
mezaudzu platibam. Saskana ar parskatu, pedejos 5 gados vidgjais izcirstais krajas apjoms bijis 13,1
miljons kubikmetru gada. (Centrala Statistikas parvalde, 2023)

Pasaules méroga kopg&jas mezu teritorijas 2020.gada sastadija 4,06 miljardi hektaru un sedza 1/3 no
sauszemes teritorijas. Lielakas meZa teritorijas pieder valstim ka Krievija, Brazilija, Kanada, ASV un
Kina, kopa sastadot 54% no pasaules mezu teritorijas. (FAO, 2020) Saskana ar Eiropas Parlamenta
statistiku, 2020.gada videja meza zemes proporcija valsts teritorija Eiropas Savieniba bija 38,6%, kur
Latvijas raditajs ir salidzino$i augstaks. Lielakas mezu platibas pieder valstim ka Zviedrija, Somija,
Spanija, Francija, Vacija un Polija un kopa tas sastada jau 2/3 no Eiropas Savienibas meza teritorijas.
Valstis ar augstako proporcijas % bijusas Somija (66,2%), Zviedrija (62,5%) un Slovénija (58,5%),
savukart zemakos raditajus var atrast valstim ka Maltai (1,5%), Niderlandei (9,9%) un Irijai (11,4%).
(Milicevic, 2023) Ari tadai valstij ka Lielbritanija meza zemes proporcija kopé€ja teritorija ir diezgan
zema — 13%, saskana ar Mezsaimniecibas Statistiku 2023. (Forestry Research, 2023)

Lai arT uz kopgja Pasaules vai Eiropas fona Latvijas koksnes apjoms ir salidzinosi mazs, tomér Latvijas
ekonomika un argja tirdznieciba tas ir nozimigakais dabas resurss un produkts. Jau vesturiski tas bijis
galvenais eksporta produkts un pedgjos 10 gados sastada vidgji ap 17% no kopgjas valsts precu eksporta
vertibas, bet 2023.gada samazindjas un sastadija 15,1%. Liela nozime noverotajam kritumam, bija
kokmateriala cenu samazindjums globalajos tirgos pec iepriek§ pieredzeta strauja cenu kapuma
iepriek$gjos gados. 2023. gada koks un koka izstradajumi, kokogle visvairak tika eksportéti uz
Apvienoto Karalisti (20,5 %), Zviedriju (12,4 %), lgauniju (7 %). (Latvijas Statistikas parvalde, 2023)
Salidzinosi nozimigas eksporta valstis bija arT Vacija, Lietuva un Danija (ap 6,8% katra).
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1. tabula. Kokmaterialu eksporta apjomi un valstis (Avots: Autora apkopojums)

Analizéjamie raditaji 2020 2021 2022 2023
Kopgja eksporta vertiba EUR 13 304 660 251 16 452 347 493 21333617948 19034 837 715

Koka, koka izstradajumu, kokogles
eksporta kopgja vértiba EUR 2191169771 3145075 747 3672528 301 2871871119

Koka, koka izstradajumu, kokogles
eksporta % no kopgjas eksporta

vértibas 16,5% 19,1% 17,2% 15,1%
Apvienota Apvienota Apvienota Apvienota
Galvenas kokmaterialu eksporta Karaliste, Karaliste, Vacija, Karaliste, Karaliste,
valstis lgaunija, Zviedrija Zviedrija Zviedrija, Vacija | Zviedrija, lgaunija

Straujakais kokmaterialu eksporta vértibas picaugums novérots 2021.gada par 43,5% (sk. 2.formulu),
lai gan apjoma zina pieaugums sastadija tikai aptuveni 6% (sk. 2.formulu) bet lielaka ietekme bija strauji
augo$am cenam. Cenu kapums turpinajas 2022.gada, savukart 2023.gada cenas apalkokam saglabajusas
aptuveni 2022.gada ltment, bet daudziem kokmaterialu produktiem kritusas. 2023.gada cenu kapums
noverojams tikai saplaksna, finiera un cita koksnveida materialu platném. (Centrala Statistikas parvalde,
2024)

2020.gada saistiba ar Covid pandémijas radito majsédes situaciju tika noverots izteikts pieaugums
patérétaju uzkrajumos visa Eiropa. Paaugstinajas pieprasijums péc dazadam prec€m, tai skaitd ari
blivmaterialiem, jo cilveki pastiprinati ieguldija vid€, kura pavadija lielako dalu laika — savas majas.
(European Central Bank, 2021) Pieaugosais pieprasijums sekméja ari straujo cenu kapumu 2021.gada,
kad noverots art visstraujakais kapums uz Apvienoto Karalisti eksportétaja kokmaterialu veértiba, kas
nakamajos gados samazinajusies. Savukart uz citam valstim eksportéta kokmaterialu veértiba pamanami
palielinajusies 2022.gada. (sk.l.att.) 2022.gada kokmaterialu cenas turpinaja palielinaties parsvara
Krievijas un Ukrainas kara dgl, jo strauji pieauga dazadu energoresursu cenas, tai skaita koksnes ka
malkas apkures veida cena.
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1. att. Nozimigako valstu eksporta apjomu dinamika (Avots: Autora apkopojums)
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Pec Centralas Statistikas parvaldes datubazes argjas tirdzniecibas datu rika informacijas var precizak
parskatit konkréto valstu iepirktos produktus. Redzams, ka uz Apvienoto Karalisti vairak ka pusi
eksporta apjoma sastada zagmateriali un ka nakama nozimigaka grupa ir malka jeb kurinamais materials.
Strauji pieaugot tirdzniecibas apjomiem 2021.gada zagmaterialu vertiba picauga 2,3 reizes (SK.
1.formulu) un sastadija 62% (sk. 3.formulu) no visa apjoma un kurinama vértiba pieauga 3,4 reizes (sk.
1.formulu) un sastadija 26% (sk. 3.formulu). 2022.gada straujak saruka zagmaterialu eksporta vertiba —
par 21% (sk. 2.formulu), bet malkas eksporta vertiba tikai par 8% (sk. 2.formulu). Lidzigi ari 2023.gada
— zagmaterialu eksporta vertiba kritusies par 44% (sk. 2.formuli), savukart kurinama veértiba par 21%
(sk. 2.formulu). Lidz ar to novértéjams, ka zagmaterialu eksporta apjoms atgriezies 2019./2020.gada
limeni, bet kurinama materiala (parsvara granulu) apjomi saglabajusies krietni augstakos apjomos neka
pirms-pandémijas perioda.

Kokmaterialu eksports uz Zviedriju pedejos gados ir bijis diversificétaks — lielakas proporcijas sastada
kokmateriali (parsvara bérzs), kurinamais (Skelda) un galdniecibas izstradajumi (durvis), ka arT OSB
platnes. Nozimiga attistiba noverojama kops 2022.gada, kad cenas nozare bija krietni kapusas, 11dz ar to
eksporta vértiba picauga par 58% (sk. 2.formulu) un 2023.gada saglabajas tada pasa limeni. 2022.gada
visstraujak pieauga kokmaterialu tirdznieciba — vértiba pieauga 2,5 reizes (sk. 1.formulu), ka art skeldas
eksporta vértiba piecauga 1,8 reizes (sk. 1.formulu). 2023.gada kokmaterialiem novérojams kritums, taéu
Skeldas apjomi turpinajusi pieaugt.

Nozimigakie produkti eksportd un Igauniju vésturiski bijusi kurindmais (granulas) ap 60% (sk.
3.formulu) un zagmateriali 15-16% (sk. 3.formulu), ta¢u 2021.gada noverots straujs kritums
tirdzniecibas apjomos un tieS$i nozimigaka produkta — granulu apjomi kritusi par gandriz 98% (sk.
2.formulu), lai gan cita kurinama un apalkoka apjomi nedaudz pieaugusi. 2022. un 2023.gada granulu
tirdzniecibas apjomi ir palielindjusies, tacu saglabajas krietni zem vesturiskiem apjomiem, bet par
nozimigaku produktu kluvusi zagmateriali un kokmateriali, ipasi pieaudzis bérza kokmaterialu eksports.

Eksporta apjomi uz Vaciju ari ir salidzinosi diversificéti un produktu veids ir ar augstaku pievienoto
vertibu. Galvenie eksporta produkti saméra lidzvértigos apjomos ir zagmateriali (lielakoties baltegle),
saplaksnis un paliktni (~20% katrai produktu grupai (sk. 2.formulu)), nedaudz mazakos apjomos ari
galdnieku izstradajumi no Iimé&ta lamin&ta kokmateriala. Strauj$ kapums eksporta vertiba noverojams
2022.gada un lielakais picaugums saplaksna eksporta vertiba par gandriz 40% (sk. 2.formulu), tacu
jaatzimé, ka pec Centralas Statistikas parvaldes datiem cenas pieaugums $aja produktu grupa arT atbilda
aptuveni 40%. (Centrala Statistikas parvalde, 2024)

Eksports uz Lietuvu iepriek$&jos gados parsvara koncentréjas divas produktu grupas — zagmateriali
(priede un egle) un kokskaidas plaksnes, mazakos apjomos ari kurinamais materials un ITméti
kokmateriali. Lidzigi ka citam valstim, lielakais eksporta vertibas pieaugums noveérots 2022.gada,
lielakoties cenu kapuma dgl, bet dalgji ari dé] ta, ka tika ievérojami (2,7 reizes (sk. 1.formulu)) pieauga
kurinama materiala eksports — $kelda, granulas un zagskaidas. Savukart 2023.gada eksporta apjoms
krities par 15% (sk. 2.formulu), lielaks kritums registréts zagmaterialu produktu eksporta, lidz ar to
proporcijas produktu grupam izmainijusas sastadot ap 25% (sk. 3.formulu) kokskaidas platném un ap
19% (sk. 3.formulu) gan zagmaterialiem, gan kurinamiem materialiem.

Savukart tirdznieciba ar Daniju specigi izkristaliz&jas kurinama materiala, parsvara kokskaidas granulu,
tirdznieciba sastadot 55-69% (sk. 3.formulu) no kopgja eksporta apjoma p&dgjos gados. Apjomos kas
sastada aptuveni 10% (sk. 3.formulu) vai zemaku proporciju notiek ari tirdznieciba ar ITmé&tiem
kokmaterialiem, OSB platném un profilétiem kokmaterialiem. Kopgja eksporta vertiba straujak pieauga
2021.gada un bijusi Iidziga liment ped&jos 3 gadus.
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Pétijjuma metadologija

Petfjuma veikSanas procesa tika skatita pieejama informacija par meZsaimniecibas nozari, lai saprastu
Latvija pieejamo meza daudzumu, kvalitati. Apkopojot informaciju no Latvijas Centralas statistikas
parvaldes pédgja pieejama Mezsaimniecibas parskata un informaciju no Mezzinatnes institiita Silava.
Datu pilnigakai izpratnei un salidzinasanai tika mekl&ta informacija ar1 par Eiropas un Pasaules méroga
raditajiem — Eiropas Parlamenta publikacija par mezu platibam un ANO Partikas un Agrikultaras
organizacijas Globalais meza resursu novert€§jums 2020. No Centralas statistikas parvaldes datiem,
izmantojot eksporta un importa datu analizes riku tika apkopota, analizéta un tabulas un grafikos
atspogulota informacija par pasreiz&jo kokmaterialu eksportu — valstis ar lielako eksporta tirdzniecibas
apjomu. Papildus tika analizéta katras valsts eksporta apjomu un produktu dinamika p&dgjos 4-5 gados.
Statistikas aprékinos informacijas uzskatamakai atspogulo$anai izmantotas sekojosas formulas:

- Pieauguma dinamika reiz€s = tekosa perioda vertiba/ieprieks$gja perioda vertiba 1)
- Pieauguma dinamika % = tekos§a perioda veértiba/ieprieks§gja perioda vértiba x 100 — 100 (2)
- % proporcija = konkrétas vienibas veértiba / kopgja vertiba x 100 3

Petijuma nosleguma tika izvirzits 14 valstu saraksts un apkopoti informacija par ieklaujoSiem vai
izsledzosiem kriterijiem, pec ka darba autors identificé vairakas potencialas kokmaterialu eksporta
valstis. Darba nosléguma veikti secindjumi par pétijjuma rezultatiem un pétijjuma informativo
pienesumu.

Pétijuma rezultati
Petfjuma gaita tika izvirziti nosacijumi, ka potencialas eksporta valstis varétu bt valstis ar kuram jau
Sobrid ir lielaka sadarbiba, valstis kuram sava teritorija ir mazas mezu platibas, vai art valstis, kuram

vesturiski bijis augsts importa apjoms, jo ir liels iekSgjais paterins. Lidz ar to tika izveidot tabula ar 14
valstim, kur katram no ming&tajiem kriterijiem piemekl&tas vairakas valstis.

2. tabula. Potencialo eksporta valstu salidzinajuma tabula (Avots: autora apkopojums)

% Latvijas Meza platibu % | SaraZota apalkoka
eksporta valsts teritorija daudzums 2022, Importa vértiba
Valsts 2023.gada 2022.gada tmd 2022, MEUR
Apvienota Karaliste 20,4 13,2 10100 8376,8
Zviedrija 12,4 62,5 77200 24879
lgaunija 7,1 53,8 10541 997
Vacija 6,9 32,1 78872 11088
Lietuva 6,9 33,7 6614 1099,5
Danija 6,8 16,1 - 2553,1
Niderlande 3,6 9,9 3010 5413,7
Trija 0,9 11,4 - 695,1
Kipra 0 18,6 14 9,5
Ungarija 0,6 22,1 5985 959,8
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Belgija 1,9 225 - 3755,1
ASV 4,2 33,9* 439000* 32892,3
Kina 1,7 23,6* - 16865,5
Japana 0,9 68,4* 21600* 10995,2

*- dati par 2021.gadu (Avots: World Bank, 2024).

Izvertgjot apkopoto informaciju, autora viedoklis ir, ka sekojosas valstis ir Latvijas kokmaterialu
potencialie iespgju tirgi:

Apvienota Karaliste — [1dz8in€ja veiksmiga sadarbiba rada, ka Latvijas kokmaterialiem $1 valsts
ir labs noieta tirgus. Ka papildus kritériji jamin, ka ta ir 5.lielaka kokmaterialu importétajvalsts
pasaulé un valsts teritorija mezu platibas aiznem salidzinoSi zemu teritorijas proporciju.
Attiecigi tiek novertets, ka izpildas visi 3 izvirzitie nosacjumi.

Vacija — arT Vacijas tirgli Latvijas kokmateriali ir iekarojusi nelielu pastavigu tirgus dalu, tapat
Vacija jamin ar7 ka liels importetajs un peéc OEC datiem ta ienem 3.vietu pasaulé. Lai gan
Vacijas eksporta bilancé kokmateriali sastada mazu proporciju, tomer Vacija ir ar1 3.lielaka
kokmaterialu eksporta valsts pasaulg.

Danija — I1dz8ingja tirdzniecibas sadarbiba vesturiski bijusi lidzigos apjomos ka ar Vaciju, tacu
Danijai ir krietni mazakas mezu platibas sava teritorija. Tas savukart nozimétu, ka proporcionali
lielaka paterina dala tiek importéta. Autora ieteikums biitu izp&tit Danijas tirgu plasak un izskatit
iesp&jas paplasinat Danijai piegadato kokmaterialu un ta izstradajumu klastu, nemot véra, ka
paslaik koncentracija ir izteikti kurinama materiala joma. JapiezZimé, ka, saskana ar OEC datiem,
kurinama materiala piegades Latvija ir 3.lielakais Danijas sadarbibas partneris, tacu citu
produktu sadarbiba ierindojas tikai 5.,6. vai pat zemaka vieta.

Niderlande — 11dz8ingji ir noverota tirdzniecibas sadarbiba, valstij ir loti zema meza zemju
proporcija teritorija un kopg&jais imports ir divreiz lielaks ka Danijai. Lai gan péc OEC datiem
Niderlandes lielakie kokmaterialu tirdzniecibas partneri ir blakus esosas valstis Vacija un
Belgija, tomér, péc autora domam, Niderlandes eksporta tirgus iesp&jas bltu verts izpétit,
potenciali piedavajot augstakas pievienotas vertibas produktus (saplaksnis, koka izstradajumi)
lidzvertiga kvalitate, konkurgjot ar cenu.

ASV — ir bijusi l1dz§in&ja tirdzniecibas sadarbiba un ASV ir lielakais kokmaterialu importétajs
pasaul€. Lai gan meza zemju proporcijas zina ASV nodrosina aptuveni vidgju raditaju, tomer
meZu izvietojums koncentrgjas valsts austrumu un rietumu puses, savukart centralaja valsts dala
mezu ir krietni mazak, kur ar1 iesp&jams rodas augstais pieprasijums. Ka negativs aspekts jamin
talais transporta cel$, kas sadardzina produkciju, tapec augstakas eksporta tirgus iespgjas varetu
bt produktiem ar augstaku pievienoto vertibu.

Nenoliedzami, ir jaturpina ar1 sadarbiba ar esoSajiem sadarbibas partneriem un kaiminvalstim —
Zviedriju, Igauniju un Lietuvu, tau, péc autora domam, $ajas valstls picauguma potencials varétu bt
zemaks, Tpasi tuvakajos gados.

Secinajumi

Ar vairakam no esoSajam eksporta valstim ir ilgstoSas un veiksmigas eksporta tirdzniecibas attiecibas,
kuras nepiecieSams uzturét un turpinat. Tika identificétas 3 potencialas eksporta valstis, kuras Sobrid
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sadarbiba notiek zemakos apjomos, bet tiek saredzets potencials attistibai. Liela dala Latvijas
kokmaterialu eksporta ir tieSais izejmaterials vai zemas pievienotas vertibas produkts.Produktu grupas,
kuras eksporta apjomi Iidz §im bijusi vislielakie bija zagmateriali un malka jeb kurinamais materials,
tacu vairakas valstis, piem&ram Vacija un Zviedrija, redzama atskiriga dinamika un eksports sastav ar1
no produktiem ar augstaku pievienoto vertibu (saplaksnis, paliktni, durvis u.c.). Lai veiksmigi sp&tu
attisttt kokmaterialu eksportu uz konkrétam valstim ir nepiecieSams izpétit esoSo valsts importa precu
un produktu apjomu, lai nepiedavatu nepareizos produktu.

Petfjumu biitu noderigi turpinat vai paplasinat, vairak pieverSot uzmanibu ari iek$&jam Latvijas
uzne€mumu razotnu potencialam. Noderigi biitu pétit potencialos eksporta tirgus augstakas pievienotas
vertibas produktiem - kokmaterialu izstradajumiem, tadiem ka mebelu sagataves, durvis, koka karkasa
majas un citi zinami eksporta produkti.
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Anotacija

Pétijuma aktualitate: Dizains tiek apzinats ka virzitajspeks augstvertigu produktu izstradei, raziguma
palielinasanai un efektivakai resursu izmantoSanai. Nodarbinatibas un izaugsmes stratégija Eiropa 2020
dizains atzits par nozimigu komponenti, kas palidz idejam nonakt tirgii un tas parverst par lietotajiem
draudzigiem un vajadzigiem produktiem un pakalpojumiem. Latvijas dizaina precu tirgus ir
neatnemams ekonomikas elements, tacu tas ietver saméra Sauru precu klastu — “tikai 5 % Latvijas un
tikai 13 % Eiropas Savienibas uznémumi izmanto dizainu ka stratégisku riku” — (Dzintra Purvina u.c.,
Latvijas dizains 2020). Sis tirgus viennozimigi ir dinamisks un mainas atbilstosi patérétaju
pieprasijumam un uzn€meéju inovacijam. Latvijas dizaina preces viennozimigi ir kvalitativa davana gan
vietgjiem iedzivotajiem, gan turistiem.

PétTjuma merkis: ST pétfjuma galvenais mérkis ir novértét Latvijas dizaina pre¢u tirgus konkurétspgju.

Pétijuma metodes: Lai sasniegtu min€to mérki, tiks izmantotas 2 datu vakSanas metodes: Intervija un
aptauja, lai datus apstradatu ari izmantosim 2 metodes: aprakstoSas statistikas metodi un grafiskas
analizes metodi.

Sasniegtie rezultati: P&tjjuma rezultata tiks iegiita padzilinata analize par Latvijas dizaina precu tirgus
stavokli un attistibas virzieniem, identificgjot popularakos produktu veidus, to pieprasijuma tendences
un patérétaju veélmju izmainas laika gaita. Turklat, tiks izstradatas rekomendacijas un stratégijas, lai
uznemumi efektivi darbotos un butu konkur€tspgjigi $aja nozare.

Atslégas vardi: dizaina preces, Latvija, tiurisms, tirgus analize, konkurences situdcija.

levads

Latvijas dizaina preces peédeja laika ir kluvusas par butisku tému ne tikai makslas un dizaina aprindas,
bet ari ekonomikas un kultiiras aspekta. Sis preces ne vienmér tikai kalpo ikdienas vajadzibam, bet biezi
vien ir arT simbolisks Latvijas kultiiras un identitates elements. Aktualaja laika, kad Latvija arvien vairak
stajas uz starptautiskas skatuves, Latvijas dizaina precém pievérsas arvien lielaka uzmaniba — gan valsts
ieksgja tirgi, gan arpus tas robezam. Petijuma merkis ir analizet Latvijas dizaina precu nozimi, attistibu
un perspektivas gan valsts ick§ja tirgdi, gan arvalstu tirgos. Saja konteksta uzdevumi ietver Latvijas
dizaina precu tirgus analizi, to popularitates un pieprasijuma tendencu izpéti, precu izplatiSanas kanalu
izpéti, ka arT iesp&jamo ekonomisko, kultiiras un socialo ietekmi, ko §is preces rada gan valsts, gan
individuala Iiment.

S1 mérka sasnieg$anai tiks izmantots divas metodes, kuras ietvers interviju ar Latvijas dizaina preéu
razotaju un pat@rétaju aptaujas, kam attiecigi sekos sekundara datu analize par tirgus tendencém un
konkurences situaciju Latvija un ari arpus tas robezam. Izmantojot divas p&tnieciskas metodologiskas
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metodes — pétniecisko aptauju un interviju, un apkopojot rezultatus varam secinat, ka Latvijas dizaina
preces sniedz pozitivu ietekmi ne tikai ekonomiskaja, bet ar1 kultiiras un socialaja lItmeni, veidojot
Latvijas kultiiras un identitates jédzienu gan valsts, gan globala limen.

Analitiskais apskats

34 gadu laika, kop$ Latvija ir atguvusi neatkaribu, dizaina tirgus ir uzn€mis apgriezienus, pieaugusi
sadarbiba starp dizainu, razoSanu un uznémeéjdarbibu. Latvijas dizaina priekSrociba ir ta unikalais
vestures pamats, spja savienot vesturi un tradicijas ar misdienu prasibam un ilgtermina industrialo
fonu. Dizaina attistiba ir cieSi saistita ar to tautsaimniecibas sektoru attistibu, kuras izmanto dizainu,
pieméram, Latvijas viegla riipnieciba, partikas ripnieciba, mébelriipnieciba, poligrafijas nozare,
reklamas sektors u.c.

Ikviens ir materiala un nemateriala dizaina lietotajs gan personiska, gan publiska telpa: darbavietas,
izglitibas, veselibas apripes un komerciestades u. ¢. Dizains tiek lietots ka pilsétvide un laukos, ta ari
ikdiena un svétkos. Dazas dizaina formas valsts iedzivotaji izmanto ka individi, savukart citas — ka
konkrétas sabiedribas grupas parstavji: skoléni, pacienti, seniori, gimenes, cilveki ar ipasam vajadzibam,
sportisti u. c. Ikviens velas dzivot sakartota, saprotama, &rta, drosa vide un sanemt labus produktus un
pakalpojumus, jo ir tikai cilvécigi izjust v€lmi p&c labklajibas. Tomér cilvéks lieto to precu un
pakalpojumu kopumu, kuru pieejamibu nosaka geografiski un finansiali apstakli, ka arT personiskas
vajadzibas un zinasanas. Tas ir mazas un lielas ikdienas vajadzibas un problémas, kuru risinasana dizains
ir viens no galvenajiem spélétajiem. Ta nav sociala utopija. (Kulttras Ministrija, 2017)

Sabiedriba radits nepareizs prieksstats, ka dizaina kultiira ir luksusa prece. Realitate dizains ir tilts starp
ta déveto tiro makslu un ekonomiku. ArT vienkarSas ikdienas lietas ir dizaineru raditas. Vinam ir
japarzina daudzas tehnologijas, kas saistitas ar materialu izmanto$anu un parstradi. Projektgjot dizaina
izstradajumu, japaredz arT ta utilizacija, ne tikai veiksmiga pardoSana. Ekonomiska krize neapSaubami
ietekmé dizaina jomu, tacu tai nevajadz€tu atstat iespaidu uz makslu, jo tas radiSana nav atkariga no
finanSu resursiem. Makslas darbs ir pasizpausme, ko makslinieks gatavs stenot arT tad, ja nav naudas.
Tacu dizaineram vienmer vajag pasiititaju — naudas iegulditaju. Dizaina joma ir kultiiras sastavdala, tacu
nekada zina ne maksla. (Latvijas dizains parsteidz un iedvesmo, 2014)

Videi draudzigi produkti ir paradijusies tirgii salidzinoSi nesen, bet jau ien€musi stabilu tirgus nisu.
Tautas maksla un amatniecibas tradicijas joprojam ir bagats iedvesmas avots jaunu produktu radisana,
kas paradas Madara ekokosmetika, Ars-Tela, Studio Naturals linu izstradajumos u.c. produktos. Tomeér
Latvija v&l joprojam atrodas sava unikala dizaina niSas mekl&jumos, un $ada nisa tiks mekléta miizigi,
ta nekad nebiis viena un nemainiga (LIAA & BUSINESS.GOV.LV, 2024).

Pasaulg arvien vairak tiek runats par dizainu ka nozimigu spélétaju radosas ekonomikas attistiba. Dizains
dod iespgju pakalpojumu un produktu radisana atrast kaut ko jaunu, atskirigu, tadu, ko pasaule Iidz Sim
vel nav piedzivojusi. Latvijas sabiedribai kopuma ir diezgan vaja izpratne par dizaina jédzienu un ta
nozimi radosas industrijas attistiba. Tomer ledus ir sakustgjies. (Vilcane, 2014)

Pé&tTjuma metodologija

Lai sasniegtu petljuma merki un iegiitu atbildes uz izviritajiem jautajumiem, pétjjuma tika izmantotas
divas datu vakSanas metodes: aptauja un intervija.
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Lai uzzinatu un giitu statistikas datus, izpéfitu sikak Latvijas dizaina precu tendences, to popularitati,
pieprasijumu un piedavajumu ar merki izzinat sabiedribas nostaju, Latvijas iedzivotaju viedokli par
Latvijas dizaina precu tirgu un to atbilstibu Latvijas identitatei, ka arT uzzinatu, kas, vinuprat, ir Latvijas
precu dizains, tika veikta anketéSana. Anketa tika izplatita ar Google Forms tieSsaistes starpniecibu.
Aptauja piedalijas 60 respondentu. No respondentiem 56,7% jeb 34 cilveku bija sievietes un 43,3% jeb
26 cilveku bija viriesi vecuma no 20 [idz 46 gadiem.

Tapat tika izveidoti pardomati un strukturéti intervijas jautajumi, lai izzinatu un noskaidrotu maksimali
daudz un specifisku informaciju par attiecigo tému. Intervija tika veikta ar vienu no Latvija vadosajiem
kosmeétikas zZimoliem, kura produkcijai ir loti cieSa saikne ar dizainu, ta ir ka Zimola Madara Cosmetics
AS vizitkarte. Intervéta persona bija produktu attistibas nodalas vaditaja, kas visprecizak un konkrétak
sp&ja atbildet uz petijjuma t€mas tendetajiem jautajumiem, sniedzot informativas un unikalas atbildes,
liekot sasniegt pétijuma nostadito merki, izzinat un iepazit Latvijas dizaina precu tirgus stavokli un
attistibas gaitu ne tikai Latvijas, bet arT pasaules tirgd.

Pétijuma rezultati

Anketésanas rezultatu analize

Katram vards Latvija ar kaut ko asoci€jas — kadam ta ir dzimtene, majas, kadam ta ir tikai vienkarsi
valsts. Aptaujas visi 60 respondenti atbildgja, ka Latvija viniem asocigjas ar miisu skaisto valodu —
latviesu valodu. Latvijas daba apbur ikvienu, kurs atrod mirkli izrauties no pilsétas burzmas un ieelpot
Latvijas smarzu, un 93,3% jeb 56 respondenti tam nevar nepiekrist. Salidzino$i mazs skaits respondentu,
tikai 18, uzskata, ka ari Latvija viniem asocigjas ar Latvijas dizainu. (sk. 1.att)

Ar ko Jums asocigjas Latvija? O Kopét

60 atbildes

Latvijas daba 56 (93,3%)
Latvijas iedzivetaji
Latviesu svétia 48 (80%)
Latvijas kultdras dzive 21 (35%)
Latvija raZota un eksportéta pr 38 (63,3%)

Latviedu valoda 60 (100%)

Latvijas dizains 18 (30%)

0 20 40 60
1. att. Respondentu asociacijas ar Latviju (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums

Darba autori velgjas noskaidrot, kadam 1pasibam japiemit labam dizainerim. P&c respondentu domam
(93,3% jeb 56 respondenti) dizainerim ir jabtt radoSam, kreativam, ar dazadam idejam un dizainerim
japiemit izturibai (95% jeb 57 respondenti), visticamak, lai laicigi paveiktu savus projektus, varétu
izturét slodzi. Vairums aptaujas dalibnieku (75%) arT piekrita, ka dizainerim ir jaspgj prezentet savu
piedavajumu, pakalpojumu, ideju, lai piesaistitu, aizrautu klientus un 53,3% no respondentiem piekritis
darba autoriem, ka dizainerim ir jaspgj art izprast klientu v€lmes, lai klients butu laimigs, sanemot savu
iedomu ideju realitaté. (sk. 2.att)
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Jisuprat, kadam Tpasibam japiemit labam dizainerim? |_D Kopét

60 atbildes

Radosums 56 (93,3%)

Spét saprast klientu vélmes 32 (53,3%)

Izturiba 57 (95%)
Jaunu tendencu parzinasana 23 (38.3%)
Spéja sastradaties komanda 21 (35%)
N Spét prezentét savu 45 (75%)
piedavajumu, pakalpojumu, pro
0 20 40 &0

2. att. Tpasibas, kadam japiemit labam dizainerim (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Darba autori bija parsteigti, ka 51,7% jeb 31 respondentu atbalsta Latvijas dizaina tirgu, tatad ari
iegadajas sava 1pasuma kadu lietu no Latvijas razotajiem. Savukart 48,3% jeb 29 respondentiem ir
neitralas sajiitas par Latvijas dizainu jeb ta saucamais vienalga. Kas priec€ja darba autorus, neviens nav
pret Latvijas dizaina tirgu, tada veida arT atbalstot jaunos Latvijas uznémg&jus darboties $aja joma,
nenoniecinot tos.

Pastav dazadi dizaina veidi: grafiskais dizains, interjera, vides dizains, modes un tekstila dizains,
ripnieciskais dizains u. c. Visi 60 respondenti zina, ka pastav tads modes dizains, Latvija radits apgerbs,
ari 58 respondenti atzimgja, ka ir dzird€jusi par interjera dizainu, vairak par pusi — 78,3% jeb 47
respondentu zina, kas ir produktu dizains. Pie variants cits aptaujatie mingja ari par web dizainu, grafisko
dizainu. (sk. 3.att)

Kadus dizaina veidus Jus zinat? |0 Kopét

60 atbildes

Vides dizains 30 (50%)

Interjera dizains 58 (96,7%)

Maodes dizains 60 (100%)
Produktu dizains 47 (78,3%)
Pakalpojumu dizains

Web dizains 2 (3,3%)

web dizains 2(3,3%)
Grafiskais dizains 1 (1,7%)
Grafiskais dizains, web dizains,.. 1(1,7%)
Grafiskais 1(1,7%)

0 20 40 60

3. att. Dizainu veidi (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

No miné&tajiem dizainiem 63,3% respondentiem jeb 38 aptaujatajiem majas ir sastopams kads Latvijas
dizaina veids, savukart pargjie 34% no aptaujatajiem nav parliecinati vai neatceras, vai majas biitu kaut
kas no Latvijas dizaina. Darba autori, protams, uzskata, ka jebkuram majas ir kaut kads Latvijas razotaju
dizains, tikai par to nav parliecinati.
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Darba autori respondentiem pajautaja par to, kads Latvijas dizaina veids, priekSmets ir sastopams
aptaujato majas, uz ko lielaka dala mingja, ka majas ir sastopamas Latvija raZzotas mebeles, kosmétika,
rotaslietas, arT kads apgérbs, trauki un partika, ko ikdienas uztura lictojam vai kadu reizi izdomajam
panaskoties ar miisu razotaju labumiem. (Sk. 4.att)

Ja uz iepriek$éjo jautdjumu minéjat, ka majas ir sastopams kads Latvijas dizains, miniet, lGdzu,
kads tas ir...
31 atbilde
Mébeles, partika
Mébeles
kosmétika, partika
Latvija raZota kosmétika, rotaslietas
Apgérbs, kosmétika, auskari, gredzeni
Sienas koka pulkstenis, divans
Rotaslietas, apgérbs, interjers, édiens, trauki
Apgérbs, rotas, édiens, trauki

Apdérbs, trauki, mébeles

4. att. Respondentu majas sastopamais Latvijas dizains (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

48 respondentu jeb 80% no aptaujatajiem laika skala no 1 [idz 5 uz 4 ballem (loti apmierina) novertgja
iegadato Latvijas dizaina preci, pakalpojumu vai produktu, 4 aptaujatie jeb 6,7% novertgja
apmierinatibu uz 5 balleém (loti, loti apmierina), savukart atlikusi dala — 8 respondentu jeb 13,3 no
aptaujatajiem novert&ja ar 3 ballem, kas ir labi. Darba autori var secinat, ka Latvija raZotas dizaina preces
ir laba kvalitate, tas ir pieprasitas un klienti ir apmierinati.

Lai darba autori izvertetu Latvijas dizaina razotaju produkcijas veikalu pieprasibu, starp kuriem veikt
analizi konkurétspgja Latvijas tirgii, respondentiem tika uzdots jautajums “Kadus veikalus Jis zinat,
kuros pieejama Latvijas razotaju produkcija?”’ — loti daudz respondentu (51) +atbildgja, ka zina veikalu
MisMaja, ar daudzi jeb 45 respondenti (75%) mingja, ka zina veikalu Sena kléts. Vismazak zinamais
ir dizainbars M50, kuru zina tikai 11 respondenti. AT pasi aptaujatie pie varianta Cits min&ja veikalus —
Latvijas pérles, Nela Gems un KUULD veikalu Kuldiga, tada veida art mums darba autoriem palidzot
iepazities un uzzinat par vairakiem Latvijas dizaina raZotaju produkcijas veikaliem. (sk. 5.att)
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Kadus veikalus JUs zinat, kuros pieejama Latvijas razotaju produkcija? [L] Kopet
60 atbildes
RIVA 35 (58,3%)
Kluug
Cita Rota 31(51,7%)
PIPARMETRA 32 (53,3%)

MasMaja 51 (85%)
M50

Sena kléts

11 (18,3%)

45 (75%)

Nezinu

Latvias pérles
Nela Gems
KUULD - Kuldiga

2(3,3%)
1(1,7%)
1(1,7%)
1(1,7%)

0 20 40 60
5. att. Latvijas razotaju produkcijas veikali (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Darba autori veicot aptauju par Latvijas dizaina precu tirgu, uzzindja domas, atbildes no Latvijas
iedzivotajiem, vai aptaujatie vispar zina, kas ir dizains, kadi ir to veidi. Aptauja palidzgja darba autoriem
saprast, kuru dizaina veidu vairak izpéetit, kur§ dizaina veids vairak ir pieejams majas apstaklos un kurus
Latvijas razotaju produkcijas veikalus iedzivotaji zina, lai salidzinatu tos sava starpa. Un tapat ka 61,7%
jeb 37 respondentu, tapat arT darba autori uzskata, ka Latvija ir liela konkurence Latvijas dizaina
industrija.

Intervijas analize

Intervija ar Madara Cosmetics, AS — Produktu attistibas nodalas vaditaju

- Noveértgjums par Latvijas dizaina precu attistibu: Respondents norada uz ilggad&ju pozitivu
tendenci, kas ir novérojama Latvijas dizaina precCu tirgii. Tas liecina par stabilitati un izaugsmi,
kas ir pozitiva zZime gan nozares parstavjiem, gan paterétajiem.

- Galvenas tendences tirgii: Tiek uzsvérta dabai draudzigu produktu pieaugosa pieprasijuma
tendence, kas atspogulo sabiedribas piecaugoSo interesi par ilgtsp&jigu dzivesveidu un vides
aizsardzibu. Tapat ar1 tautas makslas un amatniecibas tradiciju atdzivinasana norada uz
vesturisko un kultiiras mantojumu ka iedvesmas avotu miisdienu dizaina izstradajumos.

- Galvenie izaicingjumi: Respondents norada uz konkrétiem izaicinajumiem, ar ko saskaras gan
vietgjie, gan eksportgjosSie uznémumi - Konkurences piesatinata vide gan viet§ja, gan
starptautiskaja tirgt, ka arf izaicinajumi ar logistikas un marketinga jautajumiem arvalstu tirgu
iekaroSana.

- Pieprasijjuma novertgjums: Tiek apstiprinats, ka Latvijas dizaina preces gust pieaugosu
popularitati un pieprasijumu, kas ir pozitiva zina par dizaina kvalitati un pievilcibu gan vietgja,
gan starptautiskaja tirgd.

- Stratégijas eksportam un popularitates iegtiSanai arvalstu tirgos: Respondents ierosina konkrétas
darbibas un stratégijas, lai uzlabotu eksporta iesp&jas un palielinatu Latvijas dizaina precu
popularitati arvalstu tirgos, kas ietver papildu resursu ieguldiSanu marketinga un dalibu
starptautiskajos izstazu un tirdzniecibas pasakumos.

- Potenciala ietekme: Saja jautdjuma ir sniegti plasaki komentari par potencialo ietekmi, kas
ietver ne tikai ekonomisko aspektu, bet ar1 kultiiras un socialo ietekmi, kas saistita ar Latvijas
dizaina prec¢u izmanto$anu un atpazistamibu gan valsts, gan globala ITmeni.

39



-%é 2001 6\‘}- V} EKONOMIKAS UN KULTURAS

RTA KOV AUGSTSKOLA

- Nozime kultiiras un identitates veidoSana: Respondents piekrit, ka Latvijas dizaina preces ir
nozimigs elements Latvijas kultiras un identitates veidoSana, jo tas nes sava butiba Latvijas
véstures un tradiciju mantojumu.

Secinajumi

Latvijas dizaina preces ir kluvusas par nozimigu speletaju gan makslas un dizaina aprindas, gan arl
ekonomikas un kulttiras aspekta. Tas ne tikai apmierina ikdienas vajadzibas, bet ar1 simboliski atspogulo
Latvijas kultiru un identitati. Latvijas dizaina attistiba ir cieSi saistita ar tautsaimniecibas sektora
attistibu, un tas pamata ir sp&ja savienot vesturi un tradicijas ar miisdienu tirgus prasibam. Tautas maksla
un amatniecibas tradicijas ir nozimigs iedvesmas avots jaunu produktu radiSana, un dabai draudzigi
produkti ir ieguvusi lielaku stabilitati tirgii. PEtijuma rezultati parada, ka liela dala respondenti noverte
Latvijas dizaina preces un atbalsta vietgjos dizainerus un uznémumus.

Iesp&jamie izaicinajumi Latvijas dizaina nozarei ietver konkurences piesatinatu vidi gan vietgja, gan
starptautiskaja tirgii. Lai veicinatu eksportu un palielinatu preCu popularitati arvalstu tirgos,
nepiecieSama papildu resursu ieguldiSana marketinga un daliba starptautiskajos izstazu un tirdzniecibas

pasakumos. Latvijas dizaina preces sniedz pozitivu ietekmi ne tikai ekonomiskaja, bet ar1 kultiiras un
socialaja limeni, veidojot Latvijas kultiras un identitates jédzienu gan valsts, gan globala Itmen.
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Akvelina Martinsone, Anna Jeste, Austra Elza Kozulina. IZKLAIDES
INDUSTRIJAS ATTISTIBAS IETEKME UZ TURISMA PIEPRASIJUMU LATVIJA

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasti:*akvelinamartinsone@inbox.lv, 2anna.jeste@gmail.com, *austrakozulina@gmail.com
Zinatniskais vaditdjs: Dr.oec., docente Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Latvija, ka arvalstu tirisma galamérkis, Sobrid no Eiropas dalibvalstim atrodas
zema vietd. Saskana ar datiem par Eiropas Savienibas iedzivotaju celojumu iecienitakajiem
galamerkiem 2022. gada tika atzita Spanija, tacu Latvija ierindojas tikai 23 vieta ar 0,3% no kopgja
arvalstu braucienu pieprasijuma. Latvija nav sp&jusi atgiities pec Covid-19 pandemijas izraisitas krizes,
ka taristu piesaiste, ta arT neesam radusi sapratigus risinajumus budzeta planosanai tiirisma attistibas
rosinasana. Vienlaikus arT izklaides industrija Latvija, neizcelas ar lieliem panakumiem, Eiropas méroga
Latvija ierindojas 18. vieta ar uznémumu skaitu, kas darbojas makslas un izklaides nozargé 2021 gada.
(Eurostat, 2023) Kopuma, pieejamie dati liecina par to, ka tlirisma un izklaides nozares nav sasniegusas
savu pilnigu potencialu, un Latvija ped&jos gados nav vargjusi efektivi konkurét ar citam Eiropas
valstim. Darba autores uzskata, ka katras valsts mérkis btitu izkopt tirisma produktus un pakalpojumus,
celt to konkur€tspgju, ka art padarit Latviju starptautiski atpazistamu ka pievilcigu tiirisma galamerki.

Petijuma merkis: Novertéet izklaides industrijas attistibas ietekmi uz tiirisma pieprasijumu Latvija.

Pétijuma metodes: Darba ietvaros tika izmantota literatiiras un dokumentu analize, sekundaro datu
analize, intervijas un to transkripcijas, ka arT grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: PEtljuma tika izvertéta esosa situacija Latvijas tlirisma nozaré. Pamatojoties uz
petijuma rezultatiem, izstradati priek$likumi un rekomendacijas par iesp&jamiem uzlabojumiem gan
izklaides, gan tiirisma nozaré€, lai veicinatu Latvijas starptautisko atpazistamu ka pieprasitam tiirisma
galameérkim.

Atslegas vardi: turisms; izklaides industrija; Latvija; budzets, konkurétspeéja.

levads

Starp izklaides un tirisma nozarém pastav savstarpgja sinergija, ja samazinas arvalstu tdristu
pieplidums Latvija tiek ietekméta ari izklaides nozare, jo samazinas izklaides vietu pakalpojumu
pieprasijumu skaits, kuru veido arvalstu tiristi, vienlaikus samazinoties izklaides vietu skaitam to
kvalitatei un daudzveidibai tiek ietekméts pieprasijums ka atpiitas galamerki izveleties Latviju.

Latvija, ka arvalstu tirisma galamerkis Sobrid no Eiropas dalibvalstim atrodas loti zema vieta. Saskana
ar Eurostat publicétajiem datiem par Eiropas Savienibas iedzivotaju celojumu iecienitakajiem
galamerkiem 2022. gada tika atzita Spanija, tacu Latvija ierindojas tikai 23 vieta ar 0,3% no kopgja
arvalstu braucienu pieprasijuma. Salidzinot ar citam Eiropas valstim, Latvija nav sp&jusi atglities pec
Covid-19 pandémijas izraisitas krizes, ka turistu piesaisté, ta arl neesam radusi sapratigus risingjumus
budZeta planoSanai tirisma attistibas rosinasana. Vienlaikus arT izklaides industrija Latvija, neizcelas ar
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lieliem panakumiem, Eiropas méroga Latvija ierindojas 18. vieta ar uzn@mumu skaitu, kas darbojas
makslas un izklaides nozaré 2021 gada. (Eurostat, 2023)

Pétfjuma merkis ir novertet izklaides industrijas attistibas ietekmi uz tiirisma pieprasijumu Latvija, lai
sasniegtu petijuma mérki tika izvirziti uzdevumi:

- Analizet pieejamo informaciju par tirisma un izklaides industrijam un to savstarpgjo saistibu.
- Veikt turisma un izklaides industrijas sekundaro datu analizi.

- Veikt intervijas ar nozaru parstavjiem.

- Apkopot secinajumus.

Darbu uzdevumu izpildisanai tika izmantota datu ieguves metode intervija ar nozares parstavjiem, lai
datus apstradatu tika izmantota transkripcija. Darbs sastav no divam nodalam. Darba pirmaja dala tika
veikta teorijas analize un sekundaro datu analize. Darba otraja dala tika veikta petijuma analize. Darba
nobeiguma tika apkopoti secinajumi un izstradati priekslikumi.

Analitiskais apskats

Tarisms ir personas darbibas, kas saistitas ar celoSanu un uztur€Sanos arpus savas pastavigas
dzivesvietas briva laika pavadiSanas, lietiSko darfjumu kartoSanas vai cita nolika ne ilgak ka vienu gadu
(Latvijas Véstnesis, n.d.). Laika posma no 2011. gada lidz pat 2019. gadam, pirms tirisma nozares
attistibu partrauca vispasaules COVID-19 pandémija, tiirisma nozares eksports Latvija sastadija vairak
ka 4% no kopgja Latvijas eksporta apjoma un vidgji 16-17% no Latvijas pakalpojumu eksporta apjoma.
2022. gads Latvijas tlirisma nozarei ir bijis augSupejas un atjaunosanas gads. Kopgja Latvijas eksporta
apjoma tirisma nozare pakapusies 11dz 3,3% un pakalpojumu eksporta Iidz 14,8%, tomer nesasniedzot
to proporcionalo dalu no tiirisma eksporta apjoma ka pirms COVID-19 pandémijas. 2022. gada no
visiem tliristu mitn€s apkalpotajiem viesiem 52,4% jeb 1,1 milj. bija arvalstu viesi, kas ir par 2,6 reiz€m
vairak neka 2021. gada, bet par 41,5% mazak neka 2019. gada pirms pandémijas. (Valsts Kanceleija,
2024)

Tirisma pieprasijuma izmainas tai skaita COVID-19 pandemijas ietekmi uz tirisma industriju att€lo art
Centralas statistikas parvaldes public@tie dati par viesnicu un citu tliristu mitnu izmantoSanas raditajiem
(sk. 1. att.)

2023 m2022 w2021 m2020 m2019 m2018

2777944
2277746
884376
I 1429950
I 3891838
N 3860794

Apkalpotie arvalstu viesi

1. att. Apkalpotie arvalstu viesi viesnicas un citas mitnes vietas (Avots: Autoru sagatavotais
pamatojoties uz CSP datiem)
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Kopgja interese par Latviju ka tiirisma galam&rki pec COVID-19 pand€mijas ir pieaugusi, tacu
salidzinajuma ar citam Eiropas Savienibas valstim Latvija vél aizvien nav gana konkur&tspgjiga.
Saskana ar Eurostat publicgtajiem datiem par 2022. gada celojumu iecienitakajiem galamérkiem Eiropas
Savieniba, Spanija saglaba savu liderpoziciju, bet Latvija ierindojas tikai 23. vieta ar 0,3% no kopéja
arvalstu braucienu pieprasijuma.

Veicinot tirisma nozares izaugsmi Latvija, lai tdristu interese par Latviju ka galamérki btu
dzivotspgjiga jebkura sezona un biitiski palielinatos Latvijas turisma eksporta pieaugums, tiek
organizets vairaku pasakumu kopums, ko ietver Informativais zinojums par Latvijas Turisma un
pasakumu nozares eksporta veicinaSanas stratégiju lidz 2027. gadam, ta piemeéram:

- Latvijas mazajiem un vidgjiem tlirisma nozares komersantiem sniegts atbalsts no Eiropas
Savienibas fondu Iidzekliem jaunu tiirisma produktu izstradei (Eiropas Savienibas fondi, 2023);

- veikt efektivas marketinga aktivitates par Latviju ka tirisma galamérki, un uzlabot Latvijas
tirisma produktu atpazistamibu;

- nodrosinat tiirisma nozares parvaldibu uz datu analizg balstitiem lémumiem, aktivitates ietvaros
planots izstradat vienotu risinajumu (sisteému) tiirisma nozarei nozimigu datu ieguvei un atverto
datu pieejamibai iesaistitajam pusém;

- normativas bazes sakartoSana un uzn€meéjdarbibas vides pilnveidosana trisma nozarg.

Analizgjot tiirisma nozares attistibas iesp&jas Latvija, ka viena no stiprajam pusém Latvija ir nosaukta
kultira/radosas industrijas tostarp izklaides nozare (Valsts Kanceleija, 2024). Tas liek izdarit
secinajumus, ka pilnveidojot tiirisma piedavajumu izklaides joma, Latvija varétu ievérojami palielinat
tiirisma pieprasijumu un piesaistit plasaku un daudzveidigaku tiiristu auditoriju.

Izklaides nozare apvieno dazadas aktivitates un pakalpojumus, kuru mérkis ir piedavat cilvekiem
izklaidi un atpiitu. Saja nozaré ietilpst daudzveidigi pakalpojumi un aktivitates, kuru piedavajums var
ietvert gan masu mediju saturu, pieméram, filmas, televiziju un miiziku, gan dzivas izklaides iespgjas,
piem&ram, koncertus, festivalus un sporta pasakumus. Izklaides nozare var ietvert ar1 sp€lu industriju
tostarp kazino. Lai gan makslas un izklaides aktivitates var vairot kopienas lepnuma sajiitu un uzlabot
dzives kvalitati, tas var ari veicinat vietéjo ekonomisko attistibu (Walker et al., 2023). Makslas, izklaides
un atpiitas nozaré Latvija uznémumu skaits 2022. gada salidzinot ar 2018. gadu ir audzis par 8% (sk.
2.att), vienlaikus atbilstoSi Centralas statistikas parvaldes publicétajiem datiem nozares uzn€muma
apgrozijums pec COVID-19 pand€mijas ir pieaudzis.

2022 m2021 =m2020 =2019 m2018

6164
5043
Uznemumu skaits [ NNRE-EZ-D 5011
I, 5482
I 5208

2. att. Uznémumu skaits makslas, izklaides un atpiitas nozaré (Avots: Autoru sagatavotais
pamatojoties uz CSP datiem)
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Tomer raugoties Eiropas méroga, 2021. gada Latvija ierindojas tikai 18. vieta ar uzn€mumu skaitu, kas
darbojas makslas un izklaides nozar€, kur Iideros izvirzas Niderlande ar 95 902 uzn@mumiem izklaides
nozar€. (Eurostat, 2023)

Lai nodro$inatu Latvijas konkurétsp&ju Baltijas valstu un Baltijas juras regiona limeni, nepiecieSamas
butiskas publiskas un privatas investicijas licla meéroga tirisma objektu izveidei vai attistibai, piem&ram,
starptautisku konferen¢u vai pasakumu norises vietu vai atpiitas kompleksu izveidei, kas ne tikai
nodoklu nomaksas veida atgrieztu ieguldito publisko finans&jumu valsts budzeta, bet ar ap sevi attistitu
citus tiirisma ekosistémas spélétajus. (Valsts Kanceleija, 2024) Ka potenciali lielas izaugsmes virziena
varetu kalpot izklaides nozare, kas ir viena no Latvijas stiprajam pusém. Pilnveidojot tlrisma
piedavajumu izklaides joma, Latvija varétu ievérojami palielinat tiirisma pieprasijumu un piesaistit
plasaku un daudzveidigaku turistu auditoriju.

Pétijjuma metodologija

Lai iegiitu prieksstatu par izklaides industrijas attistibu Latvija, un tas iespaidu uz vietg€jo un arzemju
thiristu piesaisti, darba autores ka datu ieguves metodi izvelgjas intervijas. Darba autores interv&ja “The
Sinners Club”, “The Sinners Bar” un “Pandemonium” izklaides vietu ipasnieku Miku Galvanovski, lai
uzzinatu, cik svariga ir izklaides vietu kvalitate un reklama attieciba uz tiiristu piesaisti, ka ar1, galvenas
griittbas un problémas, kas saistitas ar izklaides vietu attistibu Latvija. Ka ari, tika intervéta Jiirmalas
valtspils€tas administracijas Attistibas parvaldes Turisma un uznémgejdarbibas attistibas nodalas vecaka
eksperte — Madara Zahere, lai uzzinatu tirisma pieprasijumu un attistibu Latvija, ka ari, lai noskaidrotu
izklaides industrija kvalitati un aktualitati starp viet§jo un starptautisko tarismu.

Pétijuma rezultati

Intervija ar Miku Galvanovski tika veikta elektroniski. Intervija tika uzdoti 9 iepriek§ sagatavoti
jautajumi par izklaides vietu svarigakajiem attistibas un ttristu piesaistes aspektiem. Intervijas atbildes
tika sanemtas elektroniska veida. Mikam Galvanovskim tika nositit sekojosi jautajumi:

- Cik gadus Jus darbojaties izklaides nozaré? Kada ir Jusu pieredze?

- Ka Jus vertetu — cik sarezgiti Latvija ir uzsakt un attistit darbibu $aja nozare? Kadi ir galvenie
skersli?

- KaJus vertetu — cik svariga ir labu un kvalitativu izklaides vietu pieejamiba, attieciba uz vietgjo
un starptautisko tliristu piesaisti Latvija?

- Vai Jusu izklaides vietas lielakoties apmekl€ viet&jie iedzivotaji vai taristi?

- Kas, Jusuprat, biitu jadara lai pievilinatu tiirisma (viet€jos/starptautiskos) apmekl&tajus Latvijas
izklaides vietam?

- Kadi, Jusuprat, biitu galvenie kritériji, lai izklaides vieta biitu pievilciga un vilino$a tiirisma
(vietgjiem/starptautiskajiem) apmekl&tajiem?

- Kads ir Jusu viedoklis — kapec Vecriga ir tik daudz pamestu telpu, kas vairs netiek izmantotas

restoranu un baru biznesam un kap&c Latvija tlrisma attistibas/piesaistes zina ir viena no
pedejam Eiropa?
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- Vai Jums biitu kadi ieteikumi uznéméjam, kur§ veletos atvert savu izklaides vietu Latvija?
- Kadas, Jasuprat, ir lielakas problémas un vajie punkti §1s nozares attistiSanai Latvija?

Darba autor&m bija svarigi noskaidrot, cik ilgu laiku Miks Galvanovskis darbojas izklaides nozarg, kas
saistita ar uznéméjdarbibu un, kada ir vina pieredze no izklaides vietu TpaSnieka skatupunkta. Sniedzot
atbildi uz So jautajumu, M. Galvanovskis uzsvera, ka izklaides nozaré darbojas jau septinus gadus,
pirmos divus gadus aizvadot menedzera statusa, bet piecus gadus jau ka ipasnieks un vaditajs, vadot tris
uznémumus. Darba autores atzinigi verte M. Galvanovska pieredzi un uznémibu izklaides nozares
uznémumu vadiSana Latvija.

P&c sniegtas atbildes loti svarigi bija noskaidrot, cik sarezgiti ir uzsakt un attistit Sadu uznémgjdarbibu
Latvija un, kadi ir lielakie skersli. Uz So jautajumu izklaides vietu Tpasnieks M. Galvanovskis sniedza
loti izklastosu atbildi, kas noteikti liecina par lielu uznémibu $adu izklaides vietu vadiSana, uzsverot, ka
§ada veida uznémgjdarbiba ir loti sarezgita, it Ipasi, ka jaunajam uznéméjam, nereti saskaroties ar
dazadiem skersliem arT no konkurentu puses. M. Galvanovskis uzsver, ka galvenais, $aja nozaré ir
pieradit sevi un noteikti turpinat attistit savu uznémumu. Uzklausot M. Galvanovska atbildi, darba
autores secina, ka uzsakt uzn€mgjdarbibu $aja nozaré nepavisam nav viegli un, ka jebkura cita sfera,
galvenais ir nepadoties.

Darba autores vélgjas noskaidrot, kada, pec M. Galvanovska domam, ir loma kvalitativu izklaides vietu
pieejamibai Latvija, attieciba uz vietgjo un starptautisko tiiristu piesaisti. Uz $o jautajumu atbildot, M.
Galvanovskis uzsvéra, ka izklaides vietas kvalitatei ir loti butiska loma arT turistu piesaistg, jo arzemju
thristam, apmekl&jot Rigu, ir vélme doties izklaid&ties, un, ja 1 pieredze bis patikama, tad vini vélesies
atgriezties vel, tiesi tapat attiecinot So aspektu arT uz vietgjiem taristiem. M. Galvanovskis uzsver, ka
Sobrid situacija nakts izklaizu vietas Riga ir ar pozitivu tendenci — kvalitate aug, jo aug ari konkurence,
tomér M. Galvanovskis uzsver, ka Sobrid kop€ja nakts izklaides vietu kvalitate nav tik augsta limen, ka
tam vajadz€tu biit. Darba autores So atbildi verte loti pozitivi, jo galvena ir §T kopgja pozitiva tendence
— paaugstinat kvalitati un attistities, vienlaikus tiek apstiprinats pienémums, ka izklaides industrijai ar
tlirisma nozari ir savstarp&ja saistiba uz nozaru attistibu.

Ar nakoso jautajumu darba autores vélgjas noskaidrot, kada ir apmekl&taju skaitliska attieciba, salidzinot
viet€jo apmekletaju skaitu pret arzemju toristiem. Uz $o jautadjumu M. Galvanovskis atbild sekojosi,
noradot, ka divas no izklaides vietam lielako apmekl&taju skaita procentu (apm. 70%) sastada vietgjie
iedzivotaji, tomér viena no izklaides vietam, kas atrodas cita lokacija, apmekletaju lielako procentu
sastada tiesi arzemju apmekletaji.

Sanemot atbildi uz So jautdjumu, darba autores secina, ka loti liela nozime ir tiesi izklaides vietas
lokacijai. Darba autorém bija svarigi noskaidrot, kas peéc M. Galvanovska domam biitu jadara, lai
izklaides vietam pievilinatu vietgjos/arzemju turistus. Uz So jautdjumu atbildot M. Galvanovskis uzsver,
ka Saja aspekta Sobrid vislielakais atbalsts trukst no pils€tas un valsts puses. M. Galvanovskis norada,
ka pils€tai/valstij biitu jaliek lieta iesp&ja reklamét, to, ka Latvija ir pieejamas labas un kvalitativas
izklaides vietas., uzsverot, ka Sobrid no uznémeéja puses ir iespg&jams tikai celt kvalitati un pielagot
izklaides vietas iebraucgjiem. Atbildi uz So jautajumu darba autores vert€ apstiprinosi, jo iepazistoties
ar ar pieejamajiem datiem par valsts atbalstu izklaides un tlirisma nozarei, dati nav ar pozitivu tendenci.

Lai izprastu, kadi butu galvenie kriteriji, lai izklaides vieta biitu vilinoSa un pievilciga
vietgjiem/starptautiskajiem apmekl&tajiem, darba autores izvirzija nakoSo jautajumu. Uz So jautajumu
M. Galvanovskis atbildgja loti konkr&ti un parliecinosi, ka viens galvenajiem kriterijiem ir atsauksmes.
Sis atsauksmes var biit dazadas — iesaka viesnica, iesaka draugi un piem. Google rewiev, kas ir loti
izplatits tieSi arzemju turistu vida. Tapec ir loti svarigi uzturét kvalitati, lai veidotos labas atsauksmes,
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kas piesaistttu atkal jaunus apmeklI&tajus. Sanemot atbildi uz So jautajumu, darba autores secina, ka art
Saja nozaré€, ka daudzas citas, loti liela ietekme ir atsauksmeém un ieteikumiem.

Darba autores velgjas noskaidrot M. Galvanovska viedokli par to, kap&c Vecriga ir tik daudz tuksu telpu,
kas netiek izmantotas biznesam un kap&c Latvija Sobrid atrodas tik zema vieta tiirisma piesaistes zina.
Uz o jautajumu atbildot M. Galvanovskis ir tiess, noradot, ka galvenais iemesls ir telpu Tres/pardosanas
cenas, kas attieciba pret uznémeéjdarbibu, kadu ir iespgjams uzsakt $ajas telpas nav adekvatas, nemot
vera ar1 §1 briza paSizmaksu €dieniem un dz€rieniem. M. Galvanovskis uzsver, ka lielaka dala no STm
telpam pieder tiesi valsts nekustamajiem TpaSumiem un novérojums liecina par to, ka labak telpas
gadiem tiek turtas tuksas, neka izirétas par zemaku cenu. VEertgjot atbildi uz $o jautajumu, darba autores
secina, ka misdienas loti daudzas lietas nav lidzsvara un iemesls neizirétajam telpam ir pavisam
vienkarss — telpu Tre ir tik augsta, ka atvert uzn€émumu $adas telpas nav izdevigi, tas nespes nest pelnu
Tpasniekam un pakalpojumu cenas paterétajiem biis neadekvati augstas.

Tuvojoties intervijas noslégumam, darba autores v€lgjas noskaidrot vai M. Galvanovskim biitu kadi
ieteikumi uznémejam, kas labprat véletos atvert savu biznesu $aja nozaré. Atbildot uz So jautajumu, M.
Galvanovskis sniedza konkr&tu atzinu par $ada tipa uznéméjdarbibu, minot to, ka galvenais, vadot $adu
uzn@mum, ir nepartraukta klatbiitne. Noradot to, ka tas var ietekmét arT privatas dzives kvalitati, nemot
vera, ka kamer bizness nav vel attistTjies un Tu neesi atradis cilvékus, kuriem Tu vari uzticét uznémuma
vadiSanu, roka ir jatur uz pulsa. Darba autores $adu atbildi vérté loti pozitivi, jo savas uznéméjdarbibas
uzsaksana, ir ka jaunas dzivibas radiSana — Tev §is uznémums ir jauzaudzina, l1dz to vari palaist pasaule.

Intervijas nosléguma darba autores v€lgjas noskaidrot, kas péc M. Galvanovska domam ir liclakas
problémas un vajakie punkti §Ts nozares attistiSanai Latvija. Atbildot uz $o jautajumu, M. Galvanovskis
noradija dazadus faktorus, kas ietekm@ §1s nozares attistibu: ka pirmo nosaucot, jau min&tas dargas
izmaksa. Minot arT to, ka apmekl&tajiem biitu jasaprot, ka produkta cenu noteikti ietekm& ar1 pati
izklaides vieta un tas kvalitate. Bet M. Galvanovskis uzsver, ka Sis nozares attistiba tomér lielakoties
Sobrid ir vE€rojama pozitiva tendence, uzsverot, ka izklaides vietu skaits loti nepieaug, bet pieaug jau
esoSo izklaides vietu kvalitate. P&c sniegtas atbildes darba autores secina, ka nemot véra visus
apgriitinoSos faktorus $aja nozaré, ir patikami dzirdet, ka $adu izklaides vietu kvalitate tiek uzskatita par
vienu no svarigakajiem faktoriem $ada veida uznémejdarbiba.

Intervija ar Madaru Zaheri tika veikta elektroniski. Intervija tika uzdoti 7 ieprieks sagatavoti jautajumi
par izklaides industrijas attistibu un tiirisma piesaisti un attistibas aspektiem. Intervijas atbildes tika
sanemtas elektroniska veidai. Madarai Zaharei tika nosititi sekojoSie jautajumi:

- Kada ir Jusu pieredze tlirisma nozarg?

- Kadi faktori, Jusuprat, ir ietekm&jusi tiirisma attistibas ped&jo 5 gadu laika? Ka Sie faktori ir
ietekm&jusi izklaides industrijas pieprasijumu?

- Kas ir pasreiz pieprasitakas industrijas (vietgjo/starptautisko) tlirisma vida?

- Vai, Jusuprat, paSreizgjais izklaides industrijas piedavajums spg€j piesaistit viet€jo un
starptautisko tarismu?

- Kadi, Jasuprat, uzlabojumi varétu tikt veikti, lai attistitu izklaides industriju, lai p&c iesp&jas
sekmigak spetu piesaistit viet€jo un starptautisko ttrismu?

- Kads ir Jusu viedokli, kade] Latvija tirisma attistibas un piesaistes zina ir viena no péd&jam
Eiropa?
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- Ka Jus vertetu — vai ir svarigi reklamet pieejamo izklaides industrijas klastu? Vai tas ietekm&
(vietgjo/starptautisko) tiirisma pieprasijumu?

Darba autores velgjas uzzinat, kada ir Madaras Zaheres pieredze tiirisma nozaré un kadi ir tirisma
pieprasijums izklaides industrija Latvija. M. Zahere izklastija, ka jau kops 2016. gada ir uzsakusi darba
attiectbas Jarmalas pilsétas domes Marketinga un argjo sakaru parvaldes Tirisma nodala (Sobrid
Jirmalas valstspils€tas administracijas Komunikacijas parvaldes Marketinga nodala), kur darbojos ka
tirisma informacijas centra specialiste. Kops 2019. gada beigam Madara Zahere ir vecaka eksperte
Jurmalas valstspils€tas administracijas Attistibas parvaldes Tirisma un uznéméjdarbibas attistibas
nodala.

Darba autorém bija svarigi noskaidrot, kadi faktori péc M. Zaheres domam ir ietekm&jusi thirisma
attistibu pedgjo piecu gadu laika un ka tie paral€li ir ietekm&jusi izlaides industrijas pieprasijumu. M.
Zahere uzsver, ka tlrisma nozare vairakkart ir piedzivojusi lejupslidi, bet p&dgjo gadu laika ta ir
piedzivojusi negaiditus izaicindjumus un parmainas. Ka viens no aspektiem, tika pieminéta Covid-19
pandémijas izplatiba un no ta izrietoSie ierobezojumi pasaulé izraisija krizi. Ka ari tika uzsverta
geopolitiska situacijas ietekme un tas izraisita energétiska krize un vispar€js dazadu jomu dzives
sadardzinajums. M. Zahere uzsvéra, ka paslaik, geopolitiska situacija ir ictekm&jusi ari to ka turisti
uztver Latviju ka tiirisma galamérki. Izaugsmes iesp&jas tika atvertas izklaides industrijai péc Covid-19
pandémijas, kad gan viet&jais, gan starptautiskais tlrisma pieprasijums palielinajas, savukart, to atkartoti
ietekmé cits faktors — geografiska lokacija Latvijai.

Ar nakoSo jautajumu, darba autores vélgjas noskaidrot kadas ir tiirisma vidi aktualas un pieprasitakas
industrijas. M. Zahere uz $o jautagjumu atbildot uzsver, ka Sobrid aktuali ir apmeklét koncertus un
pasakumus kuros uzstajas pasaul€ zinami izpilditaji. Savukart, pandémijas laika ka arT paslaik, ttrisma
pieprasijums péc izklaides industrijas piedavajuma, lielakoties tika aizstats ar kultiiras, arhitekttiras un
dabas apskates objektiem. Sanemot M. Zaheres atbildes, darba autores secina, ka dazadi faktori ietekmé
tlirisma pieprastjumu, kas paral€li ir ietekm&jusi izklaides industrijas attistibu un pieprasijumu. Paslaik
geografiska lokacija ietekmé lielakoties starptautisko plasmu dazadu dro$ibu apsvérumu dgl, savukart,
vietgjo turismu ietekme krizes situacija un cenu kapums.

Darba autor@m bija svarigi noskaidrot, pec M. Zaheres viedokla, cik spgjigi ir piesaistit tlrismu ar
pasreiz pieejamo izklaides industrijas klastu. Uz So jautajumu atbilde sekoja sadaloties viet€ja un
starptautiska tirisma pieprasijuma un veélmeém. Izklaides industrija spgj piesaistit vietgjo tlrismu,
savukart, lai piesaistitu starptautisko tlrismu ir nepiecieSama radit ko unikalu un inovativu. Salidzinot
Latvijas piedavajumu, tas ir salidzino$i mazs elements uz pasaules fona. M. Zahere uzsver, ka ir svarigi
apdomats piedavajums, komunikacija un veiksmigi izveéletas marketinga aktivitates, lai sasniegtu
vélamo mérkauditoriju. Sanemot atbildi uz So jautajumu, darba autores secina, ka viena no svarigakajam
piesaistes formam ir kvalitativi, aktuali pasniegts piedavajums.

Darba autores vel€jas noskaidrot, M. Zaheres ieteikumus par uzlabojumiem kadi varétu tik veikti ,lai
attistitu tirisma piesaistijumu izklaides industrija. Uz So jautajumu M. Zahere atbild, ka svarigs atbalsta
instruments biitu jebkura starptautiska vai licla méroga viet§ja pasakuma marketinga aktivitasu
lidzfinans€s$ana, jo musdienas vitali svarigi ir but pamanamam interneta vide. M. Zahere uzsver, ka
vertigs solis ir Ekonomikas ministrijas izstradatais regul&jums atbalsta pieskirSanai lielu un nozimigu
pasakumu piesaistei Latvija. Ka viens no min&tajiem piemériem, pasakums, kam tika pieskirts valdibas
atbalsts - Tet Rally Latvia - FIA Pasaules rallija ¢empionata (WRC) posma organizé$anai Latvija. M.
Zahere piemin , ka $ada veida pasakumi piesaista tiirismu, sacensibu atbalstitaji un Iidzjutgji izteikti
brauc I1dz atbalstit savas valsts parstavjus, kas palielina pienesumu naktsmitném, €dinasanas ka ar1
izklaides industrijas jomas vietam Latvijas teritorija. Atbildi uz So jautajumu darba autores verte
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apstiprinosi, ka ir nepiecieSamas parmainas ka ari , viens no svarigakajiem faktoriem ir valsts atbalsts,
lai spétu attistities industrijas un tiirisma pieprasijums.

Balstoties uz pieejamajiem datiem par tiirisma attistibu un piesaisti, darba autorém bija savargi
noskaidrot, kadel Latvija ttirisma nozar€ ierindojas viena no p&€déjam vietam Eiropa. P&c M. Zaheres
viedokla, viens no Sobrid ietekm&josa iemesla ir potencialo turistu nedro$iba par valsts geografiska
novietojuma tuvumu karadarbibas vietai, tad€jadi zaudgjot lielu tirgus dalu, kura lielaka dala sastav no
atplitas un darfjuma tiirisma. Tiek piemin&ts arl straujais tirisma samazinajums no Krievijas. Ka
pasreiz€jo potencialu tirisma piesaistei spgj sniegt aviokompaniju salidzinosi zemajam cenam, kur
nereti turisti izv€las apmeklet Latviju ned€las nogal€s. Darba autores apstiprinosi vérte M. Zaheres
sniegto atbildi, tiirisma attistibas un piesaist€ loti liela nozime ir cilvéka drosibai, valsts situacija,
geografiskajam novietojumam, cenai un piedavajumam.

Intervijas nosléguma, darba autores v€lgjas uzzinat viedokli par reklamas ietekmes nozimi uz tiirisma
pierasgjumu izklaides industrija. Uz $o jautajumu M. Zahere uzsver, ka tas ir loti svarigi, jo ka lai
potencialais pakalpojuma pat€rétajs un tiirists var kliit par esoSo pakalpojuma patérétaju un tiiristu, ja
nav pieejama informacija un tai nav Tpasi merketa iedomatajai auditorijai. Vertgjot sniegto atbildi, darba
autores var secinat, ka reklama ir viena no svarigakajam dalam, lai veiksmigak piesaistitu gan vietgjo,
gan starptautisko tarismu.

Kopuma izskatot pieejamos datus, ka arT uzklausot ekspertu sniegtos viedoklus apstiprinas, ka starp
abam nozarém pastav savstarpgja ietekme. Samazinoties tiirismam, viena no galvenajam sekam ir
izklaides vietu skaita un piedavajuma samazinasanas. Izklaides uzn€méji saskaras ar nepietickamu
klientu plusmu, kas savukart rada finansialas griitibas un piespiedu sl€gsanos, un tas ietekmé ne tikai
uznéméjus un vinu darbiniekus, bet ar1 viet§jo ekonomiku, radot zaud&umus un samazinot
nodarbinatibas iespgjas izklaides nozar€. Vienlaikus samazinoties turistu skaitam, var€tu ciest arl
izklaides piedavajums un to kvalitate, jo ar mazaku pieprasijumu, uznémeéji var justies mazak motiveti
investet jaunas izklaides vietas vai uzlabot esosas. Tade] ir butiski saglabat un veicinat tiristu interesi
par Latviju ka tiirisma galamerki, paplasinot jaunu izklaides iesp&ju klastu Latvija, kas prasa akttvu
valsts un privata sektora sadarbibu, investicijas infrastruktiira un piedavajuma dazadosana, ka ar1
efektivas marketinga stratégijas, lai piesaistitu gan viet€jos, gan arvalstu apmeklétajus.

Secinajumi

Salidzinot ar citam Eiropas Savienibas valstim, Latvija saglaba savu konkuretspg&ju, bet joprojam paliek
aiz tam, ierindojoties 23. vieta p&c arvalstu turistu skaita. Lai uzlabotu situaciju, Latvija veic aktivas
darbibas, piem&ram, sniedz atbalstu jaunu tirisma produktu izstradei, veic marketinga kampanas, uzlabo
datu parvaldibu un strada pie normativas bazes uzlabosanas.

Latvijas tlirisma nozare atkopjas peéc COVID-19 pandemijas izraisitajam sekam, tacu vél nav sasniegts
ieprieks$gjais pieprasijuma lItmenis. Investicijas tirisma produktu attistiba, tostarp izklaides un pasakumu
norisé veicinatu tirisma attistibu un Latvijas konkurétsp&ju Eiropas méroga. Uz doto bridi Latvija
izklaides nozares uznémumi pilnvertigi nefunkciong ka arvalstu tlristu piesaistiSanas mehanisms, jo
netiek sanemts pietakami liels atbalsts no pilsétas/valsts puses. Ss nozares uzneméji ir sp&jigi celt savu
pakalpojumu kvalitati un palauties tikai uz pasu reklamu. Sobrid lielakais $kerslis izklaides nozares
uzplaukumam Vecriga ir nesamerigi augstas telpu ires cenas. Tas ir viens no iemesliem, kapec tik daudz
telpas ir neapdzivotas, jo uznémégji nesaskata iespgju pie S$adam ires cenam sniegt klientam
pakalpojumus par sapratigam cenam.
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Kopuma izklaides industrijas stavoklis Sobrid ir ar pozitivu tendenci - uzn€mumu skaits nepalielinas,
tomer esoso uznémumu kvalitate aug. Viens no starptautisko tlirisma pliismas attistibas ietekm&joSajiem
iemesliem ir geopolitiska situacja, kas ietekmé tirisma apsverosos drosibas aspektus.
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Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts:aija.mezapuke@gmail.com
Zindtniskais vaditdjs: Dr.oec., docente Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Miizikas industrija globala méroga piedzivo strauju attistibu, kura butisku lomu
spele tehnologiju inovacijas un digitalas platformas. Vacijas tirgus, kas ir viens no vadoSajiem
miizikas industrijas centriem pasaulg, ir inovaciju un izaugsmes prick$gala. Balstoties uz Vacijas
Mizikas Industrijas Federacijas (BVMI) un GfK Entertainment sniegtajiem datiem Vacijas muzikas
industrija 2021. gada digitalais tirgus veidoja 76,4% no kop&ja apgrozijuma, ka domin&joSo segmentu
audio straumesanu, kas sasniedza 68,3% no kopgja digitala tirgus. Tas norada uz straumésanas
pakalpojumu un digitalo platformu nozimi muziku attistiba. Vinila pardosana pieredzgja 20,1%
pieaugumu, liecinot par fizisko miizikas ierakstu joprojam bitisko lomu. Investicijas mizikas
industrija jauno talantu atklasana un attistiba, ka art sakaru(tiklosanos) dibinasana, marketinga un
reklamas strat€giju izmantosana, ir svariga, lai palidzeétu muizikiem kliit atpazistamiem un giit sasniegt
panakumus.

Pétijjuma mérkis: Novertet miizikas industrijas attistibas iesp&jas Vacija.

Pétijjuma metodes: P&tijuma ierobezojums — Berline. Analizéti Vacijas Miuzikas Industrijas
Federacijas (BVMI) un GfK Entertainment dati, veikta literattiras analize. Veiktas intervijas ar
mizikiem un industrijas ekspertiem, lai izprastu muziku tikloSanas prakses un to ietekmi uz karjeras
izaugsmi. Datu apstradei izmantotas regresijas, satura un diskursa datu analizes.

Sasniegtie rezultati: Konstatets, ka socialas platformas ir butisks instruments sakaru veidosana starp
mizikiem, veicinot sadarbibu un atbalstu. Efektiva digitala klatbtitne un interaktiva satura radi$ana ir
iz8kiro$i faktori veiksmigai mizika karjerai. Jaunas digitalas miiziku tikloSanas platfromas izveide
veicinatu sadarbibu un atpazistambibu starp miizikiem.

Atslegas vardi: digitalas platformas, tikloSanas, miziku izaugsme; socialie mediji; sadarbiba.

levads

Muzika ka kultiiras sastavdala spglg biitisku lomu sabiedriba, laujot sabiedribai izpaust savas emocijas,
garu, identitati un v&sturi. Ta var kalpot ka lidzeklis stastu stastiSanai, salied&tibai, tradiciju
saglabasanai un paaudzu pieredzes nodosanai. Katra kultiira ir radijusi savas unikalas muzikalas
formas, kas palidz saglabat tas atSkiribu un specifiku. Festivali un mizikas pasakumi, kas ieklauj
dazadu tautibu muzikus, var veicinat savstarpgjo izpratni un cienu starp kulttiram, ka ar1 var ieveérojami
ietekmét vietgjo un nacionalo ekonomiku. Mizikas radiSana un pateréSana biezi vien veicina
tehnologiju attistibu, pieméram, audio iekartu, strauméSanas tehnologiju un digitalo platformu
attistibu. Vacija ir treSais lielakais miuizikas tirgus pasaul€, un tas ir izteikti dinamisks, ar spécigu
infrastrukttiru un ieguldjjumu mizikas attistiba. Vacija piedava plasas iesp&jas gan mizikiem gan
klausitajiem, sakot ar muzikas festivaliem lidz klubu, koncertu, performancu, skatuves pasakumiem,
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tas veicina ne tikai ekonomisko, bet arT socialo un kultiiras dzivi. Digitala transformacija ir butiski
ietekm@jusi miizikas radiSanas, izplatiSanas un pateréSanas paradumus. Striminga pakalpojumi ir
kluvusi par domingjoso muzikas patéréSanas veidu, mainot tradicionalos ierakstu pardoSanas modelus.
Socialie tikli tiek izmantoti miizikas pasakumu un ierakstu reklaméSanai un pardosanai, ka arT miiziku
atpazistamibas veicinasanai un sadarbibai.

Pé&tijuma mérkis bija noverteét muzikas industrijas attistibas iesp&jas Vacija, izp&tot pasreizgjos tirgus
trendus, tehnologiju ietekmi un nozares potencialu, lai identificétu galvenos veicino$os un
ierobezojosos faktorus, kas var ietekmé&t nozares nakotni Saja valstl. Lai sasniegtu So mérki, tika
izvirziti §adi uzdevumi:
- Analizet un salidzinat pieejamo teorétisko informaciju par miizikas industriju un tas
digitalizaciju.
- Veikt aptauju, lai noskaidrotu, ka makslinieki izmanto digitalas platformas savu karjeru
veicinasanai un sadarbibai.

- Analizet aptaujas rezultatus un salidzinat tos ar ieprieks iegtto teoretisko
informaciju
- Veikt secindjumus par petijuma rezultatiem.
Darba bija izmantotas §is metodes:

- Statistikas analize: Tiks izmantoti dati par miizikas strauméSanas pakalpojumu lietojumu un
ienakumiem no mizikas pardosanas.

- Literaturas analize: Apzinata literatiira un petfjumi par miizikas industrijas digitalizaciju un
makslinieku lomu $aja procesa.

- Aptauja un intervijas: Veikta tieSsaistes aptauja starp maksliniekiem un industrijas
ekspertiem, lai iegltu informaciju par vinu pieredzi un viedokli.

- Petjjuma iegiito datu apkopojums un analize: Apkopoti un analizgti iegitie dati, izmantojot
regresijas, satura un diskursa analizes.

- Secinajumu veikSana: Balstoties uz datu analizi un teorétisko informaciju.

Pétijuma tika izstradata §7 hipotéze: Saja konteksta ir iesp&jama nepiecieSsamiba péc jaunas socialas
tikloganas platformas, kas veicinatu miiziku sadarbibu. Sada platforma varétu bitiski veicinat jaunu
makslinieku un jau stabilu makslinieku attistibu, uzlabot esoSo talantu redzamibu un palielinat
inovativo miizikas projektu skaitu, sekmgjot kulttiras un ekonomisko attistibu ne tika Vacijas miizikas
industrija, bet ar1 globali.

Analrttiskais apraksts

Vacijas miizikas industrija ped€jo piecu gadu laika ir piedzivojusi nozimigu izaugsmi, kas liela méra
ir saistita ar strauméSanas pakalpojumu popularitati. StrauméSana ir kluvusi par neatnemamu ikdienas
sastavdalu, un kopgjais miizikas straumgjumu skaits ir pieaudzis no 108 miljardiem 2019. gada lidz
213 miljardiem 2023. gada, jo Tpasi pieaugot vacu valoda dziedatas miizikas popularitatei straumesanas
sarakstos (RouteNote, 2023). Ienakumi no ierakstitds miizikas nozaré 2023. gada sasniedza 2.4
miljardus ASV dolaru, kas ir par 6,3% vairak neka iepriek$gja gada, ar vinila pardoSanas apjomiem,
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kas veidoja 6,3% no tirgus (IFPI, 2023). Arvien lielaka naudas dala tiek novirzita makslinieku
atbalstam, 2023. gada sasniedzot apméram 43% no uzn@mumu ienakumiem, kas tiek izmaksati tiesa
veida, pieméram, autoratlidzibas (IFPI, 2023). COVID-19 pandémija ieviesa butiskas parmainas,
ietekm&jot gan dzivas miuzikas pasakumus, gan ierakstitas mizikas patérinu. Pirms pand@mijas
miizikas industrija bija viena no svarigakajam izklaides nozarém Vacija, parsniedzot gramatu un
videospelu tirgu ienakumus, tomér pandeémija samazinaja fizisko pardoSanu un apgriitinaja dzivas
miizikas pasakumu rikoSanu, lai gan strauméSana un tieSsaistes radio pieredzgja lietotaju pieaugumu.
Sis izmainas liecina par nozares sp&ju pielagoties jauniem izaicinajumiem un tehnologiju attistibai,
uzsverot miizikas kultliras nozimigumu Vacijas sabiedriba. Atbalsts muzikiem Vacijas muzikas
industrija ir butiski pieaudzis pedejo gadu laika, Tpasi izmantojot straum&Sanas platformu ienakumus.
Pec BVMI datiem, muzikas uznémumi ir vairak neka dubultojusi izmaksas maksliniekiem p&dgjo
divpadsmit gadu laika. 2010. gada makslinieki sanéma aptuveni 21% no mizikas kompaniju
ienakumiem, savukart 2022. gada §is skaitlis bija pieaudzis lidz 43% (Bundesverband Musikindustrie,
2023). Tas norada uz nozimigu atbalsta pieaugumu, kuru veicina tieSie maksajumi, piem&ram, avanses
un autoratlidzibas (IFPI, 2023).

Sadarbiba starp maksliniekiem lauj radit jaunus muzikalus darbus un paplainat to auditoriju. ST
mijiedarbiba lauj maksliniekiem apvienot dazadas makslinieciskas pieejas un zanrus, kas var piesaistit
plasaku klausitaju loku. Turklat sadarbiba biezi notiek arT digitala vide, kur makslinieki var viegli
dalities ar idejam un kopigiem projektiem, izmantojot interneta platformas. Socialie tikli ir kluvusi
par butisku riku maksliniekiem, laujot viniem attistit un uzturét saikni ar savu fanu bazi. P&fjumi rada,
ka socialie tikli dod iesp&ju maksliniekiem sasniegt plasaku auditoriju neka jebkad agrak, piedavajot
platformas, pieméram, Instagram, Facebook, TikTok un YouTube, kur vini var izplatit savu saturu un
piesaistit jaunus klausttajus (Musician's Institute). PEtijumi arT norada, ka socialo tiklu lietoSana var
butiski ietekm&t makslinieku karjeras apmierinatibu un iedvesmot. (O'Connor et al., 2021)

Pétijuma metodologija

Petijuma analitiskaja dala tika analizéti Vacijas Muzikas Industrijas Federacijas (BVMI), Music
Business Worldwide un GfK Entertainment dati, ka arT pieejama teor&tiska informacija par miizikas
industriju un tas digitalizaciju, tas literatiiras parskatu par straumesanas pakalpojumiem, makslinieku
lomu miizikas industrija un miizikas patérina paradumiem. P&tfjuma veikSanai tika izmantota
kvantitativa metodes — anketéSana un veiktas intervijas ar mizikiem un industrijas ekspertiem, lai
izprastu miziku tikloSanas prakses un to ietekmi uz karjeras izaugsmi. P&tijuma ierobezojums —
Berline. Aptaujas anketa, tika izstitita 100 muzikas industrijas parstavjiem uz to e-pastu addresém, no
tiem 53 respondenti anketu aizpildija. Anketa sastav€ja no 14 slégtiem un atvertiem jautajumiem.
Atbilzu varianti tika veidoti koncentrgjoties uz to, lai iegiitu informaciju, kas pietriika pilnvertiga
pétijuma. Aptaujas rezulati tika salidzina ar ieprieks iegito teorétisko informaciju. Sis uzdevums
palidzgja identificet galvenas tendences un izaicinajumus, ar kuriem saskaras makslinieki digitalaja
vidg€, un ka tas ietekmé vinu ekonomisko stavokli un radoso neatkaribu. Intervéti 3 muziki, tika uzdoti
5 atvertie jautajumi, lai gitu ieskatu makslinieka nakotnes redzg&juma un gaidamajos projektos, ka ari
§1 briza situacija. Datu apstradei izmantotas regresijas, satura un diskursa datu analizes.

Pétijuma rezultati
Anketas rezultatu apkopojums norada, ka respondentu vidi doming "Producents" un "DiskZzokejs"
(DJ), kas veido attiecigi 57.7% un 59.6% no visiem respondentiem. Tas norada uz augstu elektroniskas

un producétds mizikas parstavniecibu respondentu vidi. Solo makslinieki veido 26.9% un live
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performers 38.5% no kopgja respondentu skaita. Tas var noradit uz plasu mizikas Zanru un stilu
parstavetibu. Protams daudzi miiziki ir gan gan, kas ir normali it Tpasi producentu un diskzokejs vida.

S0lo artists 14 (20 %)

Band member

Producer I0DT.7T%)
COomponist
Dinc Jockey 31 (50.6%)
Pedtormes 20 (38 5%)
Agent 1(1L.O%)

1. att. AnketeSanas rezultati — kads miizika tips ir respondents? (Avots: autores sastadits)

Attela redzama informacija parada, ka Instagram ir vispopularaka socialo mediju platforma, ko
izmanto 92.3% respondentu, YouTube ar 84.6% ir otraja vieta, kas norada uz ta nozimi ka galveno
platformu video satura un mizikas klipu izplatiSanai, kamér Facebook, ko izmanto 55.8%
respondentu. TikTok, ko izmanto 48.1% respondentu, atspogulo §is platformas straujo pieaugumu un
tas ietekmi jaunako miuiziku vidi ar Tsu formatu video satura iespgjam. SoundCloud un MixCloud, kas
tiek izmantotas attiecigi 44.2% un 30.8% respondentu, liecina par So platformu nozimi elektroniskas
miizikas un DJ kulttras izplatiSana. Spotify, lai arT ir galvena miizikas strauméSanas serviss, tiek
izmantots tikai 25% respondentu, kas var liecinat par to, ka $i platforma ir vairak saistita ar mizikas
klausiSanos nevis aktivu tikloSanos. 1.9% respondentu norada, ka neizmanto nevienu socialo mediju
platformu. Tadgjadi, socialo mediju klatbiitne ir gandriz obligata muzikiem musdienu digitalaja vide.

Facebook
islagram 48 (92 3%)
Tt /X

TikTok

YouTube

26 (4B 1%)
44 (84.6%)

Soundchoud 23 (44.2%)

MixCloud 16 (20.8%)

Spotity 13 (25%)

2(3.8%)
None 1{1.9%)

0 10 Pt J0 40 b4

2. att. Anketesanas rezultati — kadas socialas platformas respndenti izmanto, lai tiklotos un
veicinatu atpazistamibu (Avots: Autores sastadits)

Diagramma parada, ka no 53 respondentiem, kas izmanto socialas mediju platformas, 34% sazinas ar
citiem mizikiem vai industrijas profesionaliem reti, 17% dazreiz, vél 17% biezi, un 32.1% loti biezi.
Interesanti ir redzet, ka vairak neka puse respondentu (49.1%) sazinas biezi vai loti biezi, kas liecina
par socialo mediju nozimigumu miiziku tikloSanas procesos. Tas arT atbalsta ideju par jaunu digitalo
miiziku tikloSanas platformu izveidi, kas varétu veicinat vél lielaku sadarbibu un atpazistamibu starp
mizikiem.
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3. att. AnketeSanas rezultati — cik biezi miiziki sazinas ar citiem miizikiem izmantojot socialas
platformas? (Avots: Autores sastadits)

S diagramma parada respondentu viedokli par jaunu digitalas platformas nepieciesamibu, kas
speciali paredzétas miiziku tikloSanas un sadarbibas veicinaSanai. No 53 respondentiem, 77.4%
atzina, ka $ada platformas butu nepiecieSama. Tikai 18.9% atbildgja ar "Varbut", savukart
mazakums, 3.7%, uzskata, ka $adas platformas nav nepiecieSamas. Sie dati norada uz augstu interesi
un potencialu jaunu tehnologisko risinajumu izstradei muaziku tikloSanas joma, kas varétu nodroSinat
efektivakus komunikacijas un sadarbibas kanalus miizikas industrija.

® You
® No

@ Maybe

4. att. AnketeSanas rezultati — Vai Jus uzskatat, ka ir nepiecieSama jauna sociala platforma, kas
veicinatu miziku tiklosanos un sadarbibu? (Avots: Autores sastadits)

Regresijas modela rezultati rada, ka ir zema pozitiva korelacija (0.041) starp to, cik ilgi muziki ir
iesaistiti mizikas industrija, un vinu sp&ju atrast sadarbibas iesp&jas caur socialajiem médijiem. Lai
gan §1 korelacija ir pozitiva, ta ir loti zema, kas norada, ka pieredzes ilgums muzikas industrija nav
bitisks faktors sadarbibas iesp&ju atrasana socialajos medijos. Sis rezultats iesp&jams norada, ka, lai
atrastu sadarbibas iespgjas, ir svarigaki citi faktori, pieméram, ka miiziki izmanto socialas platformas,
vinu aktivas dalibas limenis un tikloSanas prasmes. Grafika redzams att€lojums, ka nav skaidras
tendences vai izteiktas korelacijas, kas apstiprinatu, ka pieredze miizikas industrija biitu baitisks faktors
sadarbibas iespg€ju atrasana.
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5. att. Anketsanas rezultati, analiz&ti ar regresijas metodi — attieciba starp pieredzi miizikas
industrija un iespg&ju atrast sadarbibas iespgjas izmantojot socialas platformas. (Avots: Autores
sastadits)

Sadarbibas iesp&jas un tikloSanas griitibas izcelas, ka sapju punkts starp intervétajiem. Lielaka dala
respondentu (60.4%) ir atradusi sadarbibas iesp&jas caur socialajiem tikliem, kas norada uz socialo
mediju nozimibu miiziku karjera. Vairaki intervéto pieméri liecina par aktivu tikloSanos un iniciativu,
izmantojot digitalos kanalus. Daudzi intervétie saskaras ar gritibam, kas saistitas ar personigo resursu
un laika pieejamibu, konkurenci un profesionalo uzticamibu. Sie izaicinajumi ir batiski, planojot
karjeru muizikas industrija, Tpasi konkurétsp&jiga vidé ka Berline (sk. 1.tabulu).

1. tabula. Interviju dati (Avots: Autores sastadits)

Jautajums Atbilde Atbildes % AtbilZu piemeéri
Sadarbibas Ja 60.4% "Parasti cilvéki mani atrod", "Instagram ir loti bagata platforma",
iespgjas "Nosiitu savu miiziku DJ, un biezi vini piekrit to lietot"
Sadarbibas Ne 18.9% "NEg, sadarbibas iesp&jas nav atrastas"
iespgjas
Sadarbibas Dazadi 20.7% "Kad ir koncerts, dalos ar to savos tiklos", "DM no jauniem
iespgjas maksliniekiem un stradajot pie kopigiem projektiem"
Tiklos$anas Ja - "Sakuma bija griiti", "Logistika un grafiki bieZi ir galvena
griitibas probléma", "Konkurence ir loti liela", "Dazreiz muziki nav uzticami"
TikloSanas Ne - "Nekad neesmu méginajis", "Esmu industrijas eksperts un muaziki
gritibas parasti ir loti pieejami”

P&c aptaujas datiem, tika veikta satura analize, ir skaidrs, ka digitala klatbiitne ir kluvusi butiska
miiziku karjera. Lielaka dala aptaujato muziku un nozares ekspertu regulari izmanto socialas medijus
un citus digitalos kanalus, lai veicinatu muzikas atpazistamibu, redzamibu un lai tiklotos. Tapat ir
atzimets, ka, lai gan sadarbibas iesp&jas tiek atrastas caur socialajiem medijiem, ir sastopamas ari
izaicinajumi, piemeram, bieZza ignoréSana vai sapratnes trikums starp mizikiem. Diskursa analize
rada, ka vairakums muziku un nozares ekspertu ir pozitivi noskanoti attieciba uz sadarbibas iesp&jam
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un digitalo klatbiitni muzikas nozaré. TieSsaistes platformas un socialie mediji tiek uzskatiti par
svarigiem rikiem miiziku savstarpgjas mijiedarbibas un profesionalas attistibas veicinasanai. Tomer ir
ari noraditas dazadas problémas, pieméram, uzticamibas trikums un sarezgijumi sazinaties ar citiem
mizikiem vai nozares ekspertiem. Kopuma dati liecina par digitalo tehnologiju lielo nozimi muzikas
nozares attistiba un muiziku karjeras veidosana, bet ar1 par dazadiem izaicinajumiem, ar ko saskaras §1
nozare, cenSoties efektivi izmantot Sos rikus.

6. att. Anket€Sanas rezultati, satura analize veikta ar Word Cloud Ant. (Avots: Autores sastadits)

Secinajumi

Veidojot petijumu, darba autore nonakusi pie vairakiem secinajumiem. Digitalais tirgus, Tpasi audio
straumeSanas pakalpojumi, ir kluvusi par domingjoso muzikas patérina veidu Vacija, veidojot lielu dalu
no kopéja industrijas apgrozijuma. Si tendence liecina par digitalas transformacijas nozimi miizikas
industriju un makslinieku attistiba. 202 1. gada digitalais tirgus Vacija veidoja 76.4% no kopgja muzikas
industrijas apgrozijuma, kur audio strauméSana sasniedza 68.3% no kopgja digitala tirgus. Neskatoties
uz straumesanas pakalpojumu popularitati, fiziskas miizikas ierakstu, pieméram, vinila, pardoSana
joprojam piedzivo augSupeju, kas liecina par atjaunotu interesi par tradicionalam mizikas paterina
formam un to emocionalo un kultiiras vértibu. 2021. gada vinila pardoSana pieredz&ja 201% pieaugumu.

Socialie tikli un digitalas platformas ir biitiski riki miiziku tikloSanas un sadarbibas veicina$anai. Muziki
aktivi izmanto §1s platformas ne tikai sava darba popularizésanai, bet arT jaunu sadarbibas iesp&ju
mekl&sanai, kas ir svarigi to karjeras attistiba. Anketas rezultati paradija, ka lielaka dala miiziku (60.4%)
ir atradusi sadarbibas iespg€jas caur socialajiem tikliem, kas apstiprina $o platformu nozimi miziku
karjeras veicinasana.

No anket@tajiem 77.4% uzskata, ka ir nepiecieSama jauna platforma miiziku tiklosanas un sadarbibas
veicinasanai. Neskatoties uz plasu esoSo socialo un digitalo platformu klastu, pastav nepiecieSamiba
péc jaunas specializétas platformas, kas lautu miizikiem efektivak tikloties un veidot starptautiskas
sadarbibas. Sada platforma varétu piedavat rikus, kas speciali pielagoti miiziku vajadzibam, pieméram,
uzlabotas mizikas failu apmainas opcijas, projektu menedzmenta funkcijas un makslinieciska
sadarbibas veidosSanas iesp&jas, kas biitiski veicinatu jaunu talantu attistibu un esoSo makslinieku
starptautisko atpazistamibu.
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P&c pandémijas muzikas strauméjumu skaits pieauga no 108 miljardiem 2019. gada [idz 213 miljardiem
2023. gada. Vinila pardosanas apjomi 2023. gada veidoja 63% no tirgus, kas liecina par industrijas
sp&ju pielagoties mainigajiem patérétaju paradumiem un tehnologiju attistibai.
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Anda Avota, Kitija Jerlovica;, Kristine Drike.PASVALDIBU IESTAZU
DARBINIEKU IZDEGSANAS PROFILAKSE

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasti:'avotaspasts@gmail.com, jerlovica89@gmail.com, 3drike.kristine@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., docente Natalja Verina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Darbinieku izdegSanas darbavieta klaist par arvien biezaku paradibu. P&c “Benu
aptiekas” Veselibas monitoringa datiem, kas iegti sadarbiba ar pétijuma kompaniju SKDS, 91% no
aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem ir saskarusies ar izdegSanu darbavieta. Darbinieku izdegSana ir
noverojama ka privataja sektora, ta arT valsts un pasvaldibu iestades. Nepietiekams darbinieku skaits,
neaizpilditas darbavietas, parslodze, ir biezakie izdegSanas iemesli, kam sekas ir bieza kadru mainiba,
lidz ar to nepieciesams pieverst lielaku uzmanibu darbinieku fiziskajai un mentalajai labsajiitai.

Petijjuma meérkis: Identific€jot esoSo situaciju, izanalizet pasvaldibas darbinieku izdegSanas iemeslus,
noskaidrot izdegSanas profilakses pasakumus un piedavat pasakumus izdegSanas samazinasanai.

Pétijuma metodes: Petijuma tika izmantoti sekundarie dati un anketéSanas metode, ka arT grafiska
analize un aprakstosa statistika.

Sasniegtie rezultati: Veiksmiga sekundaro datu analize, apvienojuma ar anket€Sana iegiitajiem datiem,
lava noskaidrot Smiltenes novada pasvaldiba, Valmieras novada paSvaldiba un Rigas valstspilsetas
pasvaldiba esoSo situaciju saistiba ar darbinieku izdegSanu, to c€loniem un iesp&jamiem profilakses
pasakumiem, kas izstradati ieteikumu forma, ka uzlabot darbinieku labjutibu.

Atslegas vardi: izdegSanas céloni; izdegSana darba; izdegsanas profilakse; darbinieku izdegsana
pasvaldibas.

levads

Apmierinats un motivets darbinieks ir uzn€muma veiksmes atsl€ga, kas nodroSina ne tikai augstas
kvalitates darba izpildi, bet arT nes uzn€mumam lielaku pelpu. Peéc Kantar veikta petijuma, tiek secinats,
ka 74% no aptaujatajiem respondentiem ir apmierinati ar savu pasreiz&jo darbu, savukart piekta dala,
jeb 22% darbinieku ar savu darbu nav apmierinati (Kantar, 2024). Viens no neapmierinatibas iemesliem
ir darbinieku izdegSana darbavieta. Ar to kopuma saskarusies 91% no aptaujatajiem Latvijas
iedzivotajiem (Benu, 2023). [zdegSanas simptomus darbiniekiem var noverot ne tikai privataja sektora,
bet arT valsts un pasvaldibu iestades.

Petfjuma mérkis ir identificet esoSo situaciju trijas Latvijas pas§valdibas: Smiltenes novada pasvaldiba,
Valmieras novada pasvaldiba un Rigas valstspilsétas pasvaldiba, izanalizét darbinieku izdegSanas
iemeslus, noskaidrot izdegSanas profilakses pasakumus un piedavajot pasakumus izdegSanas
mazinasanai. Lai sasniegtu darba mérki tika izvirziti darba uzdevumi: izpétit teoretisko literattiru,
izanalizét sekundaros datus, veikt darbinieku anketéSanu Smiltenes novada pasvaldiba, Valmieras
novada pasvaldiba un Rigas valstspilsétas pasvaldiba, apkopot un izanaliz&t iegiitos primaros datus, ka
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arT izstradat prieks§likumus pasvaldibu darbinieku izdegSanas simptomu mazinaSanai. P&tfjuma tiek
izmantotas datu vaksanas metodes: sekundarie dati un anket€Sana. Datu apstrades metodes: sekundaro
datu analize, grafiska analize un aprakstosa statistika.

Pétijuma ierobezojumi: darba ietvaros tika pétitas tris Latvijas paSvaldibas - Smiltenes novada
pasvaldiba, Valmieras novada pasvaldiba un Rigas valstspilsétas pasvaldiba, ka arT pettjums veikts laika
perioda no 2024. gada 18. aprila, lidz 2024. gada 3. maijam.

P&tijuma sasniegtie rezultati ir apzinata ST briza situacija Smiltenes novada paSvaldiba, Valmieras
novada pasvaldiba un Rigas valstspils€tas paSvaldiba saistiba ar darbinieku izdegSanu, noskaidroti
popularakie izdegSanas c€loni un izstradati profilakses pasakumi, lai uzlabotu darbinieku labjitibu,
mazinot darbinieku izdegSanas simptomus iestaSanas varbiitibu.

Analitiskais apraksts

P&dgjo gadu laika Latvija liela uzmaniba tiek pieversta iedzivotaju psihiskajai veselibai, un tas ir kluvis
par vienu no butiskakajiem sabiedribas veselibas jautajumiem un Latvijas pasvaldibu darbinieki nav
izn€mums, kas tiek paklauti psihoemocionalajam riskam — izdegSanas sindromam. Psihiska veseliba ir
stavoklis, kura individs jutas labi, spgj izmantot savas sp&jas, parvarét dzives izaicinajumus, stradat
efektivi un veicinat gan savu personigo, gan sabiedribas kopg&jo labklajibu. Psihiska veseliba ietekmé
cilvéka sp&ju realizét sevi, uzturét veseligas attiecibas ar gimeni, draugiem un sabiedribu, ka ari
piedzivot profesionalo piepildijumu. Laba psihiska veseliba ir buitisks faktors, kas nodrosina stabilitati,
drosibu un savstarp&ju atbalstu sabiedriba, veicinot tas izaugsmi un pilnveidos$anos.

PVO Starptautiskaja statistiskas slimibu un veselibas problemu klasifikacijas (SSK) vienpadsmitaja
(11.) redakcija izdegSanu define ka “sindromu, kas tiek definéts ka hronisks darbavieta radits stresa
rezultats, kurs nav ticis veiksmigi noversts”. PVO atzist izdegSanu par veselibas traucgjumu un to nem
vera ar veselibas apdrosinataji. IzdegSanas sindromu raksturo tris aspekti: 1) energijas izsikums,
hroniska noguruma sajiita; 2) palielinata emocionala attalinaSanas no darba, intereses zudums,
negativisma vai cinisma sajiita saistiba ar darbu; un 3) pazeminata profesionala efektivitate, bezmiegs,
viegla aizkaitinatiba. [zdegSana attiecas saistiba tikai ar darba kontekstu, un to nevajadz&tu izmantot, lai
aprakstitu pieredzi citds dzives jomas. P&tijumi ir pieradijusi, ka dzila emocionala izsikSana un
negativisms, ko rada izdegsSana, faktiski var mainit cilvéka smadzenes, talaka dzive esot ar pazeminatu
stresa tolerances slieksni. Attistas personibas izmainas.

Pamatojoties uz Biznesa augstskolas Turiba rikoto viedoklu apmainu "Laimigs darbinieks — uzn€muma
veiksmes atsléga", pieaicinatie eksperti dalijas sava pieredz€ un viedoklos par darbinieku labklajibu
Latvija un veidiem, ka radit uzn€muma vidi, kas veicinatu gan darbinieku fizisko, gan garigo labklajibu.
Sis témas konteksta bijusi veselibas ministre Liga Mengelsone akcentgja jautajumu par darbinieku
"slimibas lapu" izmaksam, kas rada lielu ietekmi uz valsts ekonomiku. "Viens no tadiem biitiskajiem
datiem, kas mums ir un atnem loti daudz iespgjas talak finanset daudzus valsts pakalpojumus, ir tas, cik
mes daudz ter&jam tiesi "slimibas lapas", un Sobrid tas skaitlis ir milzigs no IKP", pauda L.Mengelsone
(Mengelsone, 2024). Ari "CSR Latvia" lidzdibinataja Agnese Alksne-Bensone pickrita, ka "slimibas
lapas" un darbinieku rotacija ir viens no raditajiem, kas raksturo, ka uzn€muma darba vidé kaut kas nav
labi (Alksne-Bensone, 2024). Diskusija tika noradits, ka Sodien, kad "izdegSana" darba kltist aizvien
izplatitaka, uzn@mumi sak pieverst lielu uzmanibu darbinieku labbitibai. Ir skaidrs, ka darbinieku
labsajiita ietekmé ne tikai motivaciju un darba veiktsp&ju, bet arT veido pozitivas attiecibas darbavieta.
Tomé&r $aja procesa svariga ir arT darbinieku pasu aktiva iesaistiSanas, izmantojot piedavatas iesp&jas no
darba dev€ja vai piedaloties jaunas iniciativas. Ka viena no idejam tika piedavata masazas kabineta
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izveide uznémumu telpas, lai nodroSinatu darbiniekiem fizisko komfortu, kas pozitivi ietekmée
emocionalo labklajibu un darba efektivitati.

Latvijas Universitates Pedagogijas, psihologijas un makslas fakultates profesore un vadosa pétniece
Zanda Rubene norada, ka labbiittbas pamata ir cilvéka apmierinatiba ar savu profesionalo dzivi —
problémas nesagada nedz darba pienakumi, nedz darba vide, ka arT apmierina atalgojums. Labbitibai ir
loti liela nozime, jo cilvéks, kur§ jutas labi, attiecigi ari strada labak (Rubene, 2021). Atsaucoties uz
Rigas Stradina universitates Dr.med., profesores Santas Purvinas pétijumu, galvenie aspekti, kas
darbiniekus noved pie izdegSanas sindroma simptomiem: 1) neatbilstoSas prasibas pret darbinieku un
vina resursiem; 2) neatbilstiba starp darbinieku v&lmi patstavigi pienemt l@€mumus un darbavietas
kontroles mehanismiem (likumdoSana, iestades vai uzn€muma tels); 3) personibai, izglitibai un
prasibam neatbilstoss atalgojums un novértéjums; 4) neatbilstoss komunikaciju veids starp kolégiem
un/vai vaditajiem; 5) neatbilstiba starp personas &tiskajiem principiem un darba prasibam (Purvina,
2021).

IzdegSanas sindroma pazimes: 1) psihofilozofiskie — sapes kritis, sirdsklauves, elpas trikums, sapes
kungi, iemigSanas un gul€Sanas griitibas, biezas galvassapes, hronisks nogurums, ginekologiskas
stdzibas, u.c. slimibas; 2) psihologiskie - pricka zudums par lietam, kuras agrak sagadaja baudu un
prieku, bedigums, parmériga trauksme un raizes, panikas l€kmes, motivacijas zudums, parlieku liels
emocionals jutigums par Skietami nenozimigam lietam, bezceriba, bezpalidzigums, koncentracijas
traucgjumi, pesimisms, paaugstinata aizkaitinamiba un neapmierinatiba, dusmas; 3) uzvedibas -
edienreizu izlaiSana, apetites zudums vai par€Sanas, pastiprinata alkohola vai narkotiku lietos$ana,
produktivitates samazinasanas, bieZzi darba kav&jumi, liels nepabeigtu projektu skaits neskatoties uz
ilgam darba stundam, izol€$anas un pastiprinata vajadziba p&c vienatnes, nepiedalisanas grupas darba.
P&c S.Purvinas pétijuma, noteicosie izdeg$anas sindroma arstéSanai faktori ir: 1) gimenes arsta izsniegta
apmaksata Darba nespé&jas lapa; 2) psihosocialie rehabilitacijas pasakumi (atvalinajums, atpiita); 3)
medikamenti (antidepresanti, antipsihotiskie lI1dzekli, miega traucgjumu terapija, trauksmes terapija (kas
sevl ietver risku parmerigai trankvilizatoru lieto$anai)); 4) darba maina.

Pec Latvijas Narkologu asociacijas valdes un Sertifikacijas komisijas locekles, kognitivi biheivioralas
terapijas specialistes Ilzes Maksimas un narkologa Matisa Ennisa ieteikumiem, izdegSanas sindroma
arst€Sanas risinajumi un profilakses iespgjas ir: 1) ievérot mentalas veselibas pamatnostadnes; 2) veikt
laika reviziju (Kur patiesiba paliek jiisu laiks?); 3) ievérot miega higi€nas principus (regulars diennakts
ritms, pilnvertigs miegs); 4) atturéties no alkohola un narkotisko vielu lietoSanas simptomu mazinasanai;
5) veikt regularas fiziskas aktivitates; 6) uzturét gimenes un privato dzivi, attistit arpusdarba intereses,
hobijus; 7) ievérot “ne&” principu; 8) novilkt robezas starp darbu un personigo dzivi; 9) darba laika ievérot
pauzi un atpatu; 10) strukturét un identificét sajutas, kas izraisa izdeg$anu; 11) meklét atbalstu kolgégu,
draugu vida, gimeng; 12) turpinat personisko izaugsmi, izglitoties, neiesligt rutina; 13) konsultacijas pie
specialistiem; 14) pielietot fiziskas un garigas relaksacijas metodes; 15) ieverot psihohigi€nu, atpiitu un
emocionalo inteligenci.

Kaut arT psihiska veseliba ir svariga, sabiedriba joprojam pastav aizspriedumi attieciba uz
psihoemocionalajam slimibam. Miti un aizspriedumi pret cilvékiem ar psihoemocionalajam
saslim$anam joprojam ir izplatiti, kas veicina kauna sajiitu par nepiecieSamibu p&c profesionalas
palidzibas un bailes no sabiedribas nosodijuma. Sie aspekti biezi vien attur cilvékus skali runat par
izdegSanas sindroma problemam, mekl&t profesionalu palidzibu, ka ari pielietot misdienigas un
efektivas arstéSanas vai palidzibas metodes.
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Pétijjuma metodologija

Par pétijuma veikSanas metodi tika izv€léta kvantitativa metode — anket€Sana. Aptauja ir svarigs
pétijuma instruments, kuras izveidoSana, ne biit nav atrs un viegls process. Tai ir jabt ripigi un precizi
izstradatai, lai to var€tu izmantot par pamatu petijjumam. P&tijuma aptaujas galvenais mérkis ir iegiit
uzticamu informaciju un iegiitos datus izanaliz&t un apstradat, attelojot grafiski.

Pétfjuma ietvaros tika izveidota aptaujas anketa “Aptauja par darbinieku izdegSanu Smiltenes novada,
Valmieras novada un Rigas valstspilsétas paSvaldiba” un nosiitita attiecigo paSvaldibu darbiniekiem.
Anketa sastav no vairakiem gan sl€gta, gan atverta tipa jautajumiem, lai ieglitu paplaSinatas un
visaptverosas atbildes par paSvaldibas iestad@s esoSo situaciju saistiba ar darbinieku izdegSanu
darbavieta, ka ar, lai noskaidrotu pasu darbinieku viedoklus un vértibas. Kopa tika aptaujati 105
respondenti, no tiem 18 ir viriesi un 87 ir sievietes, respondentu vidgjais vecums ir 42,7 gadi. Visaktivak
aptauja tika aizpildita Smiltenes pasvaldiba, kas veido 40% no kopgja respondentu skaita. Rigas
valstspilsétas pasvaldiba un Valmieras pasvaldiba tika aizpildits proporcionali uz pus@m, respektivi
katra pasvaldiba 30% no kopgja respondentu skaita. Gandriz tresa dala jeb 32 respondenti, konkr&taja
pasvaldiba strada vairak ka 10 gadus.

Pétijuma rezultati

Aptaujas rezultati norada uz to, ka 81 respondents jeb 77% no aptaujatajiem ir apmierinati ar savu
pasreizgjo darbu, 20 respondentiem ir griti definét atbildi uz So jautajumu, savukart parliecinosu atbildi
par neapmierinatibu ar $1 briza darbu norada 4% respondentu. Ar prieku un patiku uz darbu dodas 90%
respondentu, kas ir loti labs raditajs un iezZime labus darba apstaklus min&tajas pasvaldibas.

Viens no izdegsanu veicinosajiem faktoriem ir nesamérigi liela darba slodze, kuru nav iesp&jams paveikt
noteiktaja darba laika. 70% respondentiem ir skaidri vinu tieSie darba pienakumi un uzdotie termini,
kada darbs japaveic, tomér p&c aptaujas rezultatiem var secinat, ka pasvaldibu darbinieku vida ir
noveérojama liela darba slodze darbiniekiem. Tikai 16% no respondentiem, atbild€ja, ka nestrada
virsstundas (sk. 1.att.). Savukart par&jo respondentu neapmaksato virsstundu stradaSanas biezums ir
mingts no loti retiem gadijumiem, [1dz ierastai praksei.

P&c vaditaja vai kolégu liguma %

Ne 16%

21%

Loti reti

Dazreiz 34%

Biezi 15%

Ja

7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1.att. Neapmaksato virsstundu stradasana (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Par spiti liclajam darba apjomam, 63% respondenti jiitas drosi versties pie sava tiesa vaditaja, ja vinu
darba apjoms ir par lielu, 25% to nekad nav m&ginajusi darit, savukart 12% atzist, ka nejitas drosi
versoties pie vaditaja.

Lai gan lielakoties min&to pasvaldibu darbinieki ir apmierinati ar saviem darba apstakliem, tomer tie
sp&j saskatit sevi izdegSanas pazimes, ka piem&ram, bezmiegu, nogurumu, stresu, aizkaitinamibu,
pavir§ibu un darbu atlik§ana uz vélaku laiku. Ka galvenos izdegSanas iemeslus respondenti min,
parslodzi, parak lielu darba apjomu, samazinatu darbinieku skaitu, darbinieku triikumu darbavieta, zemu
atalgojumu, stresa pilnu darba vidi, aizvietotaja trikumu, par maz brivdienu, parak mazi izpildes termini,
nav prasme planot darbus un sadalit prioritates, perfekcionismu, neveseligas attiecibas ar kolégiem,
toksisku darba vide, rutinu, atbalsta trilkumu, nekompetentu vadibu.

P&c aptaujas rezultatiem tiek iegiti dati, ka kopuma 53 respondenti nav apmierinati ar savu atalgojumu,
savukart, apmierinati ir tikai 12 respondenti. Vislielaka apmierinatiba ar atalgojumu ir novérojama
Smiltenes novada pasvaldibas darbinieku vidii, kur apmierinatibu atzist 14% no Smiltenes novada
pasSvaldibas respondentiem, savukart visneapmierinatakie ar savu atalgojumu ir Rigas valstspils€tas
pasvaldibas darbinieki. P&c aptaujas datiem tie ir 53% respondentu (sk. 1.tabulu).

1. tabula. Darbinieku apmierinatiba ar atalgojumu (Avots: Autoru apkopojums)

Es neesmu apmierinats ar Es esmu apmierinats ar
. _ Pasvaldibas atalgojumu atalgojumu
PaSvaldiba respondentu skaits _ - - -
Skaits Procenti Skaits Procenti
Rigas \:alstspllsétas 32 17 53% 3 9%
pasvaldiba
Smlltevnes rlovada 42 21 50% 6 14%
pasvaldiba
Valmlfzras novada 31 13 42% 3 10%
pasvaldiba

Aptauja atspogulojas, ka 52 respondenti palidz saviem kolégiem tikt gala ar vinu darba pienakumiem,
51 doma par darbu sava brivaja laika, 27 aptaujatie biezi gaida darba dienas beigas, savukart 26 ir
domajusi par atliguma rakstiSanu. Novértéti darba jutas tikai 28 respondenti un ar saviem darba
pienakumiem atri tiek gada 16 aptaujatie.

Absolits vairakums no aptaujatajiem, izmanto LR likumdosana noteikto atvalinajumu, sadalot to pa
dalam, lai eso$as prombiitnes perioda nesakratos parak daudz veicamie darbi, bet, diemzel tikai 14%
respondentu spgj pilniba atpiisties atvalinajuma laika un nedomat par darbu. Ka lielu minusi respondenti
min, ka nav iesp&jams iznemt 4 ned€lu atvalinajumu ka arf, ka ir situacijas, kad ir jaliidzas, lai var&tu iet
atvalinajuma vai liela darba apjoma d€| nevar tikt ieplanotaja atvalinajuma, ka ari tiek izteikta
neapmierinatiba par vaditaju un kolégu zvaniem atvalinajuma laika.

Atbildot uz jautajumu vai tiek izmantotas darba dev€ja piedavatas pilnveides programmas sevis
attistiSanai, respondentu vairakums ir atbildgjis, ka izmanto tikai to, kas interese personigi vai tiesa mera
attiecas uz darba pienakumiem, ka arT izv€les par piedaliSanos pilnveides programmas ir atkarigas no
konkreta briza noslodzes darba.

Lai novertu izdegS8anu darbavieta, ikvienam ir pilnvertigi japavada savs brivais laiks. Ka briva laika
pavadiSanas paradumus respondentu vairakums min televizijas skatiSanos, nodarbosanos ar fiziskajam
aktivitatém un celosanu (sk. 2.att.).
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Es celoju [N 15%

Es skatos filmas, serialus u.c. televizijas..
Es lasu gramatas [ NN 13%
Es apmeklgju dazadus kultiras pasakumus [ N SRR 13%

Es piedalos amatiermakslas kolektivos | NI 5%
Es nodarbojos ar fiziskajam aktivitaitem | N N SRR 15%
cits NG 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

20%

2. att. Briva laika pavadisanas paradumi (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Pilnvertiga atpiita apvienojuma ar darbavieta izveidoto labbiitibas programmu lauj veiksmigi
darbiniekiem izveidot balansu starp darbu un privato dzivi, tomér atbildot uz jautajumu par labbutibas
programmas izmantoSanu darbavieta, 47% respondenti nav informé&ti par $adas programmas esamibu
sava darbavieta un 16% nav vispar dzird&jusi tadu vardu ka labbutibas programma. Tikai 18% no
respondentiem atbildgja, ka vinu pasvaldiba ir labbiitibas programma (sk. 3.att.).

48%
18%

16%

nJa =Ng =Kastatada? Ja ir, tad neesmu par to dzirdgjis

3.att. Labbitibas programma (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

72% respondenti, lepojas, ka strada sava pasvaldiba, jo ir paveikti daudz labi darbi un veiksmigi noslegti
lieli projekti, lepojas ar kolégu un saviem panakumiem, ar savu pilsétu, par sakopto un sakartotu vidi
sev apkart, par pilsétas attistibu un pilsétas iedzivotajiem. Bet ar salidzinosi liels skaits — 28% nelepojas
ar to, ka strada sava pasvaldiba. Vislepnakie par savu darbavietu pasvaldiba ir Valmieras novada
pasvaldibas darbinieki — 87%, kam nedaudz atpaliekot ir Smiltenes novada pasvaldibas darbinieki —
79%. Savukart vismazak apmierinati ar savu darbavietu pasvaldiba ir Rigas valstspilsétas pasvaldibas
darbinieki — 47% (sk. 4.att.).
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Valmieras novada pasvaldiva - |V 45061
Smiltenes novada pasvaldiva | 2756
Rigas valstpilsctas pasvaldiba | RS a6

0% 20% 40% 60% 80%  100%

W [ epojos stradat sava pasvaldiba  ® Nelepojos stradat sava pasvaldiba

4. att. Lepnums stradat sava pasvaldiba (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

No sava darba devgja, tiesa vaditaja un kolégiem respondenti sagaida, sapratni, atbalstu, uzticé$anos,
iejutibu, motivésanu, cienu, cilvécigumu, lideribu, draudzigu, profesionalu un vienlidzigu attieksmi,
mieru arpus darba laika un atvalinajuma laika, darba pienakumu vienmerigu sadali$anu, patikamu darba
atmosferu, skaidrus uzdevumus, lielaku atalgojumu, atzinibu un vieglu komunikaciju.

Ka svarigako izdegSanas profilaktisko pasakumu, kas biitu nepiecieSami, lai izvairitos no izdegSanas,
respondenti min, atpiitu un relaksaciju, kurai seko fiziskas aktivitates, robezu noteik$ana un sp&ja pateikt
“ng” (sk. 5.att.). Ka vismazak ietekm&joso respondenti ir atzim&jusi, dzives vietas mainu, profesijas
mainu un darbavietas mainu.

Fizsikas
aktivitates

5. att. IzdegSanas profilaktiskie pasakumi (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Secinajumi

Darbinieku izdegSana darbavietds ir noverojama jau sen, tomer atklati par to runat un atzit $adu
psihoemocionalo slimibu sabiedriba vél tikai macas. Miti, sabiedribas nosodijums un kauna sajita
vienmer ir bijusi tik sp&ciga, ka cilvéki nelabprat apspriez un izpauZ savas patiesas emocijas, ta vieta
tieck mekleti dazadi to apspieSanas veidi. Pe€dejo gadu laika sabiedriba arvien vairak tiek pievérsta
uzmaniba cilvéka labbitibai, un tam cik patiesiba psihoemocionalas slimibas, tostarp darbinieku
izdegSanu darbavieta, ir bieza un pienemama paradiba.
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Pateicoties sabiedribas viedoklu mainai, ir iesp&jams atrast un noveérst daudz likumsakaribas, kas
ietekmé cilvéku darba spgjas, motivaciju un emocijas gan darbavieta, gan privataja dzive. Izdegsana,
kas negativi ietekme cilvéka emocionalo veselibu ir noveérojama jebkura nozar€, tostarp art Latvijas
paSvaldibas. Aptaujajot Smiltenes novada paSvaldibas, Valmieras novada paSvaldibas un Rigas
valstspilsgtas pasvaldibas darbiniekus, tiek secinats, ka 77% aptaujato ir apmierinati ar savu darbu, darba
vidi un apstakliem, tomer tie sp&j sevi ar1 saskatit vairakas no darbinieka izdeg$anas pazimém un apzinas
nepilnibas darba vidé un tas organiz€Sanas procesa. Lai uzlabotu darbinieku labbiitibu un mazinatu
izdeg8anas iesp&jamibas, ieteicams veikt uzlabojumus sekojosas jomas:

- Parskatit darbinieku darba slodzes, lai tas biitu izpildamas noteiktaja darba laika, jo tikai 16%
respondentu savus darba pienakumus pilniba paveic sava darbalaika;

- Japariipgjas, lai katram darbiniekam pienaktos pelnita atptta ne tikai ned€las nogal@s, bet arl
butu pieejams ikgadgjas atvalinajums darbiniekam nepiecieSamaja laikposma, jo tikai 36
respondenti atzist, ka pilniba spgj atpusties no darba sava atvalinajuma;

- Stimulét darbiniekus apgit jaunas zinasanas un prasmes, pielidzinot algas apméru darbinieka
zinasanu un iemanu I[Tmenim, jo ar atalgojumu ir apmierinati 11 aptaujatie, savukart
piedavatajam pilnveides iesp&jam piesakas tikai kitri.

- Vaditajiem ir biezak jauzslavé savi darbinieki un jaizsaka atzinibas vardi par labiem
sasniegumiem, lai darbinieki sava darbavieta justos novértéti un vélétos dot papildus atdevi
pildot savu darba pienakumus, jo tikai 7% respondenti jlitas noverteti sava darbvieta;

- NepiecieSams respektét darbinieka privato dzivi, netraucgjot tos no darba brivaja laika.

Lai gan liela ietekme uz darbinieku labsajttu ir darba videi un darba apstakliem, tomér tikpat licla
atbildiba pat savu labsajiitu ir paSam darbiniekam. Ir jasp&j kritiski izvertét savi paradumi un laika
tereSanas veidi, izvertet vai tie ir energijas un resursu atjaunojo$i vai téréjosi, ka arT nopietni vajag
izvertet pasreizgja darba atbilstibu personibai, ja nepatika un antipatijas pret darbu, darba pienakumiem,
klientiem un kol&giem ir ilgstosa un mokosa.
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Anita Martinsone. DARBINIEKU MOTIVESANAS INSTRUMENTI
ORGANIZACIJA

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: magnola@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Jau sen ir pieradits, ka ne tikai alga ir biitisks faktors darbinieka noturéSanai
uznemuma, tade] darba devejam, it seviski miisdienu mainigaja darba tirgd, japieliek zinamas piiles un
radoSums lai piesaistitu un noturétu darbinieku. Pardomata uznémuma motivacijas sistéma un labumi
veicina darbinieku uzticibu un lojalitati uzneémumam, ka ar palielina darba razigumu. Labumu grozu ka
darbinieku motivé$anas metodi, kuru nepartraukti papildinot ar jaunam idejam, var izmantot ka efektigu
darbinieku motivéSanas instrumentu un veicinat biit tiem uzticigiem konkrétam uznémumam.

Petijjuma merkis: Noteikt kadas motivéSanas metodes izmanto RP SIA “Rigas Satiksme” uznémuma
un kadi motivacijas metozu instrumenti ir vissaisto$akie darbiniekiem. Ar aptaujas palidzibu noteikt
darbinieku attieksmi pret uzn@muma motivacijas sist€ému un apmierinatibu uznémuma.

Pétijuma metodes: Lai iegiitu datus, tika izmantota anketéSana un intervija.

Sasniegtie rezultati: Anket€Sanas rezultata ieguti dati par darbinieku motivacijas instrumentiem RP
SIA “Rigas Satiksme” uznémuma, Riga, Latvija. Rezultati apkopoti un formul@ti secinajumi, aprakstita
situacija RP SIA “Rigas Satiksme” uzn€muma.

Atslégas vardi: motivdcija;, motivacijas instrumenti, darbinieki; labumu grozs.

levads

Misdienas viena no aktualakajam problémam uzn€mejdarbibai ir laba darbinieka piesaistiSana un
noturésana, tade| personala motivésana ir pietickami sarezgits un atbildigs process, kura nav iespgjams
pielietot kaut kadu vienu noteiktu standarta metodi. Lai panaktu to, ka darbinieki efektivi strada
uznémuma mérku sasniegSana un ir lojali uzn@mumam, ir jamak izvertét savus darbiniekus un jaizvélas
vispiemerotakais stimul&Sanas veids.

Petijuma merkis ir izanalizét RP SIA “Rigas Satiksme” darbinieku motivéSanas instrumentus un kuri
biitu visaktualakie uzneémuma darbiniekiem, ka arT noskaidrot darbinieku apmierinatibu, kas noraditu,
cik efektiva ir uzneémuma motivesanas sisteéma. P&tTjums sastav no analitiska apskata un p&tjjuma. Darba
autore petijuma veica elektronisku anket€Sanu uzn€muma darbiniekiem un intervéja RP SIA “Rigas
Satiksme” Personala parvaldibas dalas vaditaju. P&tijuma tika izmantotas $adas datu ieguves metodes -
aptauja un intervija un datu apstradei tika izmantotas transkripcija un grafiska analize.
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Analitiskais apraksts

Abrahams Maslovs bija amerikanu psihologs, vajadzibu hierarhijas teorijas raditajs. Vins apgalvoja, ka
psihologiskas veselibas pamata ir vajadzibu piepildiSana prioritara seciba. Saskana ar $o teoriju,
cilvékiem vispirms ir japiepilda savas pamatvajadzibas, lai varétu virzities péc personigas izaugsmes un
attistibas. Sis vajadzibas ir cilvéku izdzivo$anas un izaugsmes pamata. Tam ir nozimiga loma darbinieku
motivacijas psihologija un taja, ka jisu uznémums motivé darbiniekus. (Smart HR, 2024). (sk. 1.att)

MOTIVATORI

* Ko es varu darit citu laba?
Lot + Esiedvesmoju citus darit labako So limeni sasniedz

IESAISTITS * Man patik Seit stradat vidéji mazak neka 15%
* Es tiecos uz izaugsmi

ATZINIBA

* Esmu dala no kaut ka lielaka * Varu aiziet, ja piedava ko labaku

GANDRIZ « Esmu gandriz iesaistits, bet reizém neesmu  * Seit nav karjeras izaugsmes iespéju,,
IESAISTITS « Ar prieku Seit stradaju, bet nesludinu to citiem u

PIEDERIBAS APZINA

DROSIBA

* Esmu Seit naudas dé| * Nostradaju savas darba stundas un viss
* Tiklidz varésu - aiziesu » Daru tikai to, kas pienakumos
+ Neesmu apmierinats ar savu paveikto  Darbs mani neaizrauj 1ZDZIVOSANA

PILNIBA
NEIESAISTITS

SmartHR DEMOTIVATORI

1. att. Maslova vajadzibu hierarhija ir saistita ar darbinieku motivacijas psihologiju (Avots: Smart HR)

Katram cilvékam ir sava personiba un individualitate un katra veiksmiga uzn€muma pamata ir spgja
piesaistit, noturét un motivét stradat ikkatru darbinieku. Sobrid skaidri redzam, ka darbinieki kliist
prasigaki pret dazadiem motivacijas instrumentiem jeb ta sauktajiem “labumu groziem” un sagaida ne
tikai talitejus ieguvumus, bet arf ilgtermina risinajumus.” (AS SEB, 2024)

Tomer jasaprot, ka pat loti riipigi izstradata labumu pakete var nenodrosinat darbinieku apmierinatibu,
motivaciju un lojalitati pret uzn@mumu. Papildu labumi laika gaita klGist paSsaprotami, un darbinieki tos
sagaida tapat ka darba algu. Ar laiku Sie labumi partop no motivgjoSa par “higiénisko” faktoru.
Motivgjosie faktori darbiniekam liek vairak censties, biit lojalam un rada darba prieku. Tikmer
“higiéniskie” faktori — lielaka darba alga vai papildu labumi un prémijas — rada motivaciju Istermina, un
o labumu samazinajums var radit pat neapmierinatibu. (iBizness.lv, 2024)

Tade] loti svarigi uznémumam ir sekot I1idzi darbinieku apmierinatibai un ieinteresétibai RP SIA Rigas
Satiksme” regulari veic darbinieku apmierinatibas un ieinteres€tibas petijumus un analize ka vél vairak
uzlabot darbinieku motivésanas sistému. P&tijuma rezultati mums paradija, kur nepiecieSams veikt
uzlabojumus un kur jaturpina iesaktie darbi, lai giitu vel labaku rezultatu organizacijas [imeni. Bet ne
mazak svariga ir katras struktiirvienibas iesaiste un darbinieka motivacija but dalai no parmainam. Tapéc
arT katra dala veidoja savus aktivitasu planus, lai tiesi sava komanda izanalizétu rezultatus un saprastu
uzlabojamo. 2024. gada sakuma Olga sazinajas ar visiem struktirvienibu vaditajiem, lai izrunatu lidz
§im paveikto un saprastu turpmakos virzienus. Visvairak tika stradats pie darba resursiem un vides
jautajumiem, procesu vienkarSoSanas un sakartoSanas, komandas saliedétibas, sadarbibas un
komunikacijas. (Rigas Satiksmes Darbinieks, Nr. 3 (1342) 2024. gada marts, 6.1pp.)
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Pétijjuma metodologija

Petfjums tika veikts RP SIA “Rigas Satiksme” uznémuma, veicot darbinieku elektronisku anketeSanu
un interv&jot personala parvaldibas vaditaju Mariku Avotu.

Uznémuma strada vairak neka 3400 dazadu limenu darbinieku, ietverot gan vadoSos darbiniekus,
specialistus, stradniekus, gan sabiedriska transporta vaditajus. Tadel, lai izvertetu darbinieku
motivacijas [Tmeni uznémuma, darba autore veica uznémuma darbinieku elektronisku anketéSanu, kas
lava anonimi veikt aptauju visplaSakajai publikai. Ta ka visiem uznémuma darbiniekiem ir sava e-pasta
adrese, tad darba autore, izmantojot So priekSrocibu, anketu izveidoja ar Google Forms palidzibu, un
saite ar jautajumiem tika izplatita visiem uznémuma darbiniekiem uz e-pastu. Aptauja tika uzdoti 8
jautdjumi, ar kuru palidzibu tika noskaidrota respondenta profila informacija, attieksme pret
pieejamajiem uznémuma piedavatajiem labumiem un darbinieka apmierinatibu uznémuma. Ankete$ana
tika veikta no 23.04.2024.- 30.04.2024., kopa atbildgja 241 darbinieks. Pirmajos 4 jautdjumos tika
noskaidrota respondenta profila informacija ka dzimums, vecums, darba stazs un ienemama amata
limenis, pargjos jautajumos tika noskaidrots darbinieku vertgjums par dazadiem motiveéSanas
instrumentiem un apmierinatiba ar tiem.

Intervija notika tieSsaiste, MS Teams platforma. Intervija tika noskaidrots, ka Marika Avota par
Personala parvaldibas dalas vaditaju strada jau 13 gadus. Marikai tika uzdoti 7 jautajumi, ar kuru
palidzibu tika noskaidrots vinas viedoklis par darbinieku motivacijas metodém uznémuma un darbinieku
apmierinatibu.

Pétijuma rezultati

Pirmaja aptaujas jautajuma tika noskaidrots respondenta dzimums, atbildi sniedza 131 sieviete un 110
virie$i. Otraja jautdgjuma tika noskaidrots, ka no anket&tajiem respondentiem 57,2% respondentu ir
vecuma grupa no 36 11dz 55 gadi, un vismazak, tikai 3,3 % vecuma grupa no 18 11dz 25 gadiem. Izvert&jot
darbinieku aptaujas rezultatus, var secinat, ka lielaka dala aptaujato — 27,4% darbinieki, uzn€émuma
strada no 10-20 gadiem, savukart 20,7% atzim&jusi, ka strada 5-10 gadus, 20,3% strada par 20 gadiem,
19,9% aptaujatie atzim&jusi, ka strada no 1-5 gadiem un 11,6% respondenti noradijusi, ka strada mazak
par 1 gadu. (sk. 1. att)

@ Mazak par 1 gadu
® 1-5gadi
5-10 gadi
@ 10-20 gadi
@ Vairak par 20 gadiem

19,9%

1. att. Respondenta darba stazs (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Izvertgjot respondentus pec ienemama amata [imeniem, redzams, ka 61,4% atbildéjuso darbinieku

amata kategorija ir specialists, 18,7% - stradnieki, 12,4% nodalas vai iecirkna vaditaji un 7,5% vadosie
darbinieki (sk. 2. att).
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@ Stradnieks

@ Specialists

@ Nodalas, iecirkna vaditajs
@ Vadosais darbinieks

2. att. Respondenta darba stazs (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu kurd ludza izvertét darbinieka apmierinatibu ar piedavatajiem uznémuma labumiem,
vislabakie vertgjumi tika sniegti par — tieSa vaditaja darba stils, interesants, saistos$s darbs, socialas
garantijas, darba vides tehniskais nodroSinajums un profesionalas apmacibas iesp&jas. Vismazaka
apmierinatiba tika sniegta par karjeras iesp&jam, iesp&ju stradat attalinati (sk. 3. att)
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3. att. Ludzu noveértgjiet savu apmierinatibu ar Siem faktoriem sava darba vieta (Avots: Autores
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Jautajuma par to, kuri no materialajiem labumiem darbinieku motivé visvairak, augstako vert&jumu

sanéma darba alga, apmaksati atvalindjumi un brivdienas, socialas garantijas un veselibas
apdro$inasana, ka ari pabalsti dazadas dzives situacijas (sk. 4. att)
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Apmaksati atvalindjumi, papildus brivdienas

Uznémuma auto _ 16

s e SRS 25 N

Atvieglojumi (apmaksati kmn;n;ﬂ:$iknsoi££:i)deg\'iela: celojumu izdevumi, _ 15 -

Pabalsti datadas dzives situdcijas ( bfms dzim3anas, laulibu vai tuvinieka nives _6-
gadijumau.c.)

Elastigs darba laiks/attalinata darba iespéjas _10_

Kultiiras aktivitites (brivbiletes/ieligumi uz dazidiem pasikumiem) _ 39 _

Sporta un veselibas veicinaSanas pasikumi _ 26 -

Bezmaksas sabiedriskais ransports | S 22 .

—

Socialas garantijas. veselibas apdrosinasana | =

Bonusu sistéma, atkariba no darba rezultatien ||

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 90% 100%

wmloti svarigi W Svarigi  mViduvaji svarigi Mazsvarigi  ®Vienaldzigi = Nav vErigjuma
|
4, att. Kuri no materialajiem labumiem Jiis motivé visvairak? (Avots: Autores veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Savukart uz jautajumu, cik liela mera piekritat apgalvojumiem, tad virs 90 % aptaujato sniedza atbildi,
ka pilniba piekrit, vai nepiekritat, ka patik stradat uznémuma. Otraja vieta virs 90% respondentu ir
atbildgjusi, ka patik uzturét attiecibas ar kolégiem. Un treSaja vieta ar vairak ka 90% noveértejumu
respondenti ir atbildgusi, ka ir apmierinati ar savu darbu. Viszemakais novert€§jums bija par
apgalvojumu, ka eso$a bonusu sist€ma veicina darba efektivitati un diezgan liela dala uzskata, ka esosa
atalgojuma politika nav adekvata un godiga (sk. 5. att)
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Man ir iesp&ja profesionali attTstieties

Man ir patikami uzturét attiectbas ar kolgéiem

Man piesaistita bonusu sistsma veicina mana darba efektivitati
Uzskatu, ka atalgojuma politika ir adekvata un godiga
Es vélos savu turpmako karjeru veidot $aja vznémuma

Es ietefktu arT saviem draugiem stradat Saja vznémuma

Es jiitu, ka mans darbs tiek novértsts un sekmé uznémuma mérku
sasniegsanu

Man patik stradat Saja vzpémuma

Esmu apmierinats ar savu datbu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wPilniba piekritu  WPiekiitu  WDrizak nepiekiftu  mNepiekritu

5. att. Cik licla m&ra piekritat apgalvojumiem? (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz autores jautajumu: “Kas, Jusuprat, spetu uzlabot Jisu motivaciju darbam?” pirmaja TOP 3 ierindojas
atbildes par lielaku darba samaksu, atzinibu par paveikto un materiala stimul&$ana. (sk. 6. att)

Vadibas atbalsts

Atzintba par paveikto

Lielaka darba samaksa

Labas savstarpéjas attieciba...
Mazaks darba apjoms un slo...
Koplgu atpdtas pasdkumu or...
Materiala stimulé$ana
Elastigaks darba grafiks, ies...

95 (39,4%)
127 (52,7%)
183 (75,9%)
105 (43,6%)

41 (17%)

60 (24,9%)
125 (51,9%)
98 (40,7%)

Regularas savstarpéjas apm...|—1(0,4%)
paslaik nav ieteikumuj—1 (0,4%)

Katrs no augstak minétajiem...| 1 (0,4%)
visaptverosa valsts valodas ... |—1 (0,4%)
Papildus finasiali bonusi: atv... f—1(0,4%)
Darba vaditajs (prieksnieks)...}—1(0,4%)
Veseltbas apdro$inaana pil... J—1 (0,4%)
Loti gribas lai parasti stradni... }—1 (0,4%)
Mani principa viss apmierina...}—1 (0,4%)
Brivais laiks}—1 (0,4%)

0 50 100 150 200

6.att. Kas, Jasuprat, spetu uzlabot Jisu motivaciju darbam? (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
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Darba autore p&tjjuma ietvaros veica interviju ar RP SIA “Rigas Satiksme” Personala dalas vaditaju
Mariku Avotu. Intervija tika noskaidroti Sie aspekti:

MotivéSanas programma jebkura gadijuma ir Joti nozZimiga gan darbinieku piesaistiSanai, gan
noturéSanai. Darba parrunu intervijas personala atlases darbinieks rada prezentaciju, kura
jaunais kandidats tiek iepazistinats ar uzne@mumu un puse no prezentacijas ir tas lietas, kuras
meés darbiniekam piedavajam papildus darba algai, sakot no iesp&jam macities un izaugt, ka art
minot pargjos labumus — pabalsti dazadas dzives situacijas un citi materialie labumi, ko
kopligums nodrosina.

Pec Marikas domam, darbinieku noturésana ir lielaks izaicinajums, jo esosas pamatlietas ka,
pieméram, veselibas apdro§inasana neviens vairs neuzskata par baigo bonusu. STs lietas tiek
uztvertas, ka tam butu jabiut standarta piedavajuma. Misu uznémuma pieredze rada, ka ir
darbinieki, kas aiziet projam, bet atgriezas, vai paliek cieSi saistiti ar uzn@mumu un turpina
intereséties par darba iespgjam un var just, ka vel ilgi dzivo lidzi uzn@mumam, tad varam
uzskatit, ka miisu piedavata labumu baze ir laba un piesaistosa.

Vaicajot par motivéSanas instrumentiem un kuri, vinas prat, butu visefektivakie, Marika atbild:
“Mums ir daudz pamatlietu, kas darbiniekiem ir svarigas - pabalsti, apmaksati atvalinajumi,
veselibas apdrosinasana, papildus brivdienas utt. Bet ir arT daudz tadas netveramas lietas ka
kolektivs, iesaiste, pasattistiba un maciSanas iesp&jas, labs vaditajs. Novérojumi rada, ka ne
vienmér musu vaditaji mak vai sniedz atgriezenisko saiti, vai ir ne€rti runat par lietam, kuras
varbiit ir uzlabojamas, ka arT aizmirstam par uzslavu darbiniekam.” Marika uzsver, ka ne tikai
materialie labumi motiveé darbinieku, tad€] uzn@mums censas attistit un pilnveidot art tadas
netveramas lietas ka labs vaditajs, vaditajs Iideris, ka vin$ mak ar darbinieku runat, dalas ar
informaciju, sniedz atgriezenisko saiti un iesaista. Tiek ieguldits Joti daudz vaditaju apmaciba —
ka vaditajam runat ar savu darbinieku, ka runat parrunas, ka nodot informaciju, ka sniegt
atgriezenisko saiti, ka uzdot uzdevumus.

Jautajot par motivesanas sisteémas attistibu uzn€muma, autore noskaidroja, ka agrak bija darba
kopliguma piedavatie labumi, bet nu jau vairakus gadus ir izveidots vesels labumu un iespgju
grozs, ko piedava misu ieks€ja darbinieku motivéSanas sisttma DAMOS. Ar So sistemu
DAMOS katram darbiniekam tiek pieskirti punkti un pasam ir izvéles iespgjas, kur Sos punktus
izmantot. Laika gaita arT §is grozs ir mainijies un attistijies, tas tiek visu laiku izverteéts un petitas
darbinieku velmes.

Darbinieku apmierinatiba tiek regulari petita un verteéta. Reizi divos gados tiek veikts
apmierinatibas petijums, un pagajuso gadu pirmo reizi veicam iesaistes petijjumu. Tiek planots
merit Sos raditajus karu gadu. Tika veikti vertgjumi gan uzn@mumam kopuma, gan katrai
struktiirvienibai atseviski, tika izstradati plani un uzdevumi $o radijumu uzlaboSanai. Rudent
planojas nakamais apmierinatibas p&tjjums.

Mes katru gadu veicam DAMOS aptauju darbiniekiem, par labumiem ko vini véletos un
skatamies pieprasijumu. M&s $obrid daudz ieguldam un augam netveramo motivésanas lietu
stiprinasana, jo materialie labumi mums jau ir loti plasa klasts, ka brizam $kiet darbinieks tas
nemaz nenoverte.

Ar1 elastigaks darba laiks pamazam tiek ieviests un nostiprinats. Tika veikts p&tijums saistiba ar
darba nespgjas lapam, kuras ir samazinajusas, jo legaliz&jam iesp€jas stradat attalinati. Darba
nespgjas lapas pagajuso gadu administracijas darbiniekiem ir samazinaju$as uz pusi.
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Secinajumi

Pamatojoties uz ieglitajiem petijuma rezultatiem var secinat, ka RP SIA “Rigas Satiksme” darbinieki
kopuma ir loti apmierinati ar savu darbu un piedavatajiem labumiem. Par to liecina gan tas, ka
uznémums ir sp&jis ilgstosi noturét savus darbiniekus - 27,4 % darbinieku strada no 10-20 gadiem un
gandriz 80% aptaujato ir noradijusi, ka v€las turpinat savu karjeru uznémuma.

Pétfjuma rezultati rada, ka, lai arT lielu lomu darbiniekam nozime finansiala puse ka darba alga un citi
materialie pabalsti, tikpat nozimigs ir vaditaja atbalsts, iesaiste, atziniba un labas savstarpgjas attiecibas
gan ar vaditaju, gan ar kolektivu.

Vairak neka 90% RP SIA “Rigas Satiksme” darbiniekiem patik stradat uznémuma, virs 80% darbinieku
savs darbs skiet interesants un saistoss, ka arT saskarsme ar kolégiem tiek novertéta atzinigi. Vairak neka
70% darbinieku jiitas novertgji un piederigi uzn€muma kop&ju mérku sasniegSana, un ir gatavi ieteikt
arT saviem draugiem stradat $aja uznémuma.

Lai ar1 75,9 % norada, ka motivacijas uzlaboSanai gribétu lielaku atalgojumi, p&tjjuma rezultata
redzams, ka loti liela dala respondentu nematerialos labumus - ka atziniba par paveikto, labas
savstarpgjas attiecibas kolektiva un vadibas atbalsts, vérte augstak. Petijuma dati liecina, ka uzn@muma
vadibas virziens, apmacit vaditajus profesionali vadit savus padotos, sakrit ar darbinieku vajadzibam.

Petfjums pieradija, ka ne tikai finansiala stimulé$ana, bet arT nemateriala stimuléSana, ir loti svarigi
faktori darba vidg, tie rada kopibas sajiitu kolektiva, veicina komandas garu. Darbiniekiem ir svarigi
sanemt atgriezenisko saiti, tadel liela loma ir uzn@muma vaditaju izglito$anai.

lezZimgjas aktuala teéma par attalinata darba iespgjam. Daudzi darbinieki veletos iesp&ju stradat attalinati
vai elastigakus darba apstaklus. lespgja stradat attalinati veicina darba razigumu, jo samazina darba
nespg&ju lapu daudzumu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

AS SEB (2024), Faktori, ko izsvért, izveloties “labumu grozu” darbiniekiem.
https://www.seb.lv/info/bizness/faktori-ko-izsvert-izveloties-labumu-grozu-darbiniekiem

iBizness.lv.  (2024), Vai ar “labumu  grozu” vien var piesaistit  darbiniekus?
https://ibizness.lv/raksti/personals/personala-vadiba/biz-new-vai-ar-labumu-grozu-vien-var-piesaistit-
darbiniekus/27413

Rigas Satiksmes Darbinieks, Nr. 3 (1342) 2024. gada marts, 6.1pp

Smart HR (2024) Maslova vajadzibu piramida un darbiniecku motivacijas psihologija.
https://smarthr.lv/maslova-hierarhija
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Karina Pétersone. DARBINIEKU MOTIVESANAS INSTRUMENTI BIEDRIBA
“LATVIJAS AUTISMA APVIENIBA”

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: karina.petersone@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Darbinieku motivesana ir butisks faktors organizacijas veiksmigai darbibai. Jo
Ipasi nevalstiskam organizacijam, kuras darbojas sabiedribas laba, nevar nodrosinat konkuretspgjigus
atalgojumus, ka ar darbs prasa lielus emocionalos resursus, jo jasniedz atbalsts gimeném, kuras biezi
vien ir smaga situdcija. Sadas organizacijas saskaras ar specifiskiem izaicindgjumiem darbinieku
iesaistisana un saglabasana, tap&c ir svarigi izpétit, kadi darbinieku motivésanas instrumenti ir efektivi
nevalstisko organizaciju sektora un vai tie tiek izmantoti biedriba “Latvijas Autisma apvieniba”.

Pétljuma mérkis: ST pétijuma galvenais mérkis ir izvértét dazadus darbinieku motivésanas
instrumentus, kas tiek izmantoti biedriba “Latvijas Autisma apvieniba”, un identificét to efektivitati,
potencialos uzlabojumus, potencialos jaunos darbinieku motivéSanas instrumentus.

Pétijuma metodes: PEtijuma tika izmantota kvalitativa intervijas metode, intervejot biedribas “Latvijas
Autisma apvienibas” valdes priek$sédetaju par esoSajiem darbinieku motivéSanas instrumentiem,
izaicinajumiem piesaistot darbiniekus, pieejamajiem resursiem un tritkkstoSajiem resursiem darbinieku
motivéSanas instrumentu izveidei. Intervija iegiitie dati tika analizeti, izpétitas, kadas metodes ir
veiksmigas un kadas esoso resursu ietvaros vel var ieviest.

Sasniegtie rezultati: P&tijjums sniegs ieskatu par biedribas “Latvijas Autisma apvienibas” darbinieku
motivESanas instrumentiem, identific§jot labas prakses piem&rus un rekomendacijas, kadus instrumentus
vel var€tu nodrosinat, esoso resursu ietvaros, tada veida nodrosinot darbinieku ilgtermina iesaistiSanos
un motivaciju. Rezultati un rekomendacijas tiks iesniegti biedriba “Latvijas Autisma apvieniba”, lai
biedriba tas varétu realizet sava darbiba.

Atslegas vardi: motivésana, efektivitate; uzlabojumi; darbinieki; ilgtermins.

levads

Darbinieku motivéSana ir butisks faktors organizacijas veiksmigai darbibai. Jo 1pasi nevalstiskam
organizacijam, kuras darbojas sabiedribas laba un nevar nodroSinat konkurétspgjigus atalgojumus, ka
arT darbs prasa lielus emocionalos resursus, jo jasniedz atbalsts gimeném, kuras biezi vien ir smaga
situacija. Sadas organizacijas saskaras ar specifiskiem izaicinajumiem darbinieku iesaistiand un
saglabasana, tapec ir svarigi izpétit, kadi darbinieku motivéSanas instrumenti ir efektivi nevalstisko
organizaciju sektora un vai tie tiek izmantoti biedriba “Latvijas Autisma apvieniba”.

ST pétijuma galvenais mérkis bija izvertét dazadus darbinieku motivé$anas instrumentus, kas tiek
izmantoti biedriba “Latvijas Autisma apvieniba”, un tika identificgta to efektivitate, potencialie
uzlabojumi, identificéti potencialie jaunie darbinieku motivéSanas instrumenti, kuri netiek izmantoti
biedriba “Latvijas Autisma apvieniba”.
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Tapat, lai veiksmigak var€tu analiz€t iegiito informaciju, tika veikta zinatniskas un profesionalas
literatiiras analize, lai varétu izp@tit pec iespgjas vairak esoSos darbinieku motivésanas instrumentus un
salidzinat ar biedribas “Latvijas Autisma apvieniba” izmantotajiem darbinieku motivéSanas
instrumentiem.

Petijuma tika izmantotas kvalitativas intervijas metode, intervgjot biedribas “Latvijas Autisma
apvienibas” valdes prieks$sédetaju par esosajiem darbinieku motivésanas instrumentiem, izaicinajumiem
piesaistot darbiniekus, pieejamajiem resursiem un triikstoSajiem resursiem darbinieku motivésanas
instrumentu izveidei. Intervija iegutie dati tika analizeti, ka ari tika izpétitas, kadas metodes ir
veiksmigas un kadas esoSo resursu ietvaros vel var ieviest, ar ptijuma rezultatiem var iepazities zemak,
sadala “Petfjuma rezultati”.

Analitiskais apskats

Biedriba “Latvijas Autisma apvieniba” (LAA) ir bezpelnas organizacija, kuras galvenais merkis ir
uzlabot cilvéku ar autismu un vinu gimenu dzives kvalitati Latvija. Lai sasniegtu savus mérkus,
organizacija ir atkariga no motiveétiem un iesaistitiem darbiniekiem. Tomér bezpelnas organizacijas
darbinieku motivacija var bt izaicinoSa, nemot vera ierobezotos resursus un biezi vien zemakas algas
salidzinajuma ar privato sektoru. Ja uzsakot darbu motivacija var bt augsta, jo biezi vien darbinieki
iesaistas ar vélmi uzlabot dzives kvalitati cilvekiem ar autismu, un bieZi vien tie ir vecaki, kuru beérnam
ir autisms, tad ar laiku ikdienas motivacija sak kristies, jo biezi vien nevalstiska sektora darbiniekus
piemekl€ izdegSana.

Darbinieku motivacija ir viens no galvenajiem faktoriem, kas ietekmé organizacijas panakumus.
Motivéti darbinieki ir vairak iesaistiti, produktivaki un lojalaki organizacijai. Tomér motivacijas
trakums var novest pie augstas darbiniecku mainibas, zemakas darba kvalitates un vispargja
neapmierinatibas ar darbu. Latvijas Autisma apvieniba, ka ar1 citam bezpelnas organizacijam, ir biitiski
atrast efektivus veidus, ka motivét savus darbiniekus, lai nodro§inatu organizacijas ilgtsp&jibu un
efektivitati. Lai to varétu p&c iespgjas strukturétak un kvalitativak izdarit, ir verts apskatit motivacijas
teorijas un pétijumus par dazadiem motivéSanas instrumentiem.

A. H. Maslova 1943. gada publikacija "Cilveka motivacijas teorija" iepazistina ar slaveno vajadzibu
hierarhijas teoriju, kas izskaidro cilvéku motivacijas pamatprincipus. Maslova teorija apgalvo, ka
cilveku uzvedibu virza piecu pamatvajadzibu komplekss, kas veido hierarhiju sakot no zemakajam lidz
augstakajam vajadzibam:

- Fiziologiskas vajadzibas: Pamatvajadzibas, kas nepiecieSamas izdzivosanai (€diens, tdens,
gaiss, miegs, veseliba un majoklis). Bez $o vajadzibu apmierinasanas cilveks nespgj fokuseties
uz citam vajadzibam.

- Drosibas vajadzibas: Péc fiziologisko vajadzibu apmierinasanas, cilvékiem ir nepiecieSama
drosiba un aizsardziba. Tas ietver fizisko droSibu, stabilu darbu, veselibas apriipi, finansialo
dro§ibu un aizsardzibu pret negadijumiem un slimibam.

- Socialas vajadzibas: Saja Iimeni cilvéki tiecas p&c milestibas, piederibas un draudzibas. Tas
ietver gimenes attiecibas, draudzibu un citas socialas saites, kas sniedz emocionalu atbalstu un
pienemsanu.
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- Cienas vajadzibas: Cilveki velas justies cieniti un noverteti. Sis vajadzibas ietver pascienu,
paSapzinu, atzinibu un citu cienu. Tapat cilvéki tiecas p€c sasniegumiem un atzinibas sava
sabiedriba vai darbavieta.

- PaSistenoSanas vajadzibas: Augstakais ltmenis ir pasaktualizacija, kas nozimé pilnigu savu
potencialu realiz€Sanu. Sis vajadzibas ietver radoSumu, personigo izaugsmi, pasizpausmi un
velmi sasniegt dzives mérkus un sapnus.

Maslova piramida ilustre, ka cilveki vispirms tiecas apmierinat zemakas limena vajadzibas, pirms vini
var pieversties augstaka Iimena vajadzibam. Tomer §1 teorija ir san€musi ar1 kritiku un papildinajumus
no citiem petniekiem, kas uzsver, ka vajadzibu apmierinaSana ne vienmér notiek stingri p&c §is
hierarhijas. Bet neskatoties uz kritiku, §1 teorija ir butiska, lai izprastu cilveku motivaciju dazados dzives
aspektos, tostarp darba vide.

Savukart F. Herzbergs sava 1968. gada raksta "VE&l vienu reizi: Ka motivét darbiniekus?" analize
darbinieku motivacijas teoriju un efektivus motivésanas instrumentus. Herzbergs, pazistams ar savu
divfaktoru teoriju, apgalvo, ka darbinieku motivacija ir atkariga no divu faktoru grupam: motivatoriem
un higiénas faktoriem. Motivatori ir saistiti ar darbu pasu un ta veikSanu, pieméram, atzinibu,
sasniegumiem, atbildibu, izaugsmes un attistibas iespgjam. Higi€nas faktori, piem&ram, alga, darba
apstakli, uznémuma politika un starppersonu attiecibas, var izraisit neapmierinatibu, ja tie nav
pietickami labi, bet tie vieni pasi nesp&j nodrosinat ilgstoSu motivaciju.

Viktors H. Vroom gramata "Darbs un motivacija" (Work and motivation) piedava gaidiSanas teoriju,
kas balstas uz pienémumu, ka individa motivacija ir atkariga no vina gaidam attieciba uz noteiktu
iznakumu. Teorija sastav no trim galvenajiem komponentiem: gaidiSanas (ticiba, ka noteikts pieptles
Iimenis novedis pie konkréta snieguma ITmena), instrumentalitates (ticiba, ka sasniegtais sniegums
rezultesies noteiktos iznakumos vai atlidzibas) un valences (individuala vertiba vai vélme p&c konkréta
iznakuma vai atlidzibas). Vroom uzsver vairakus praktiskus rikus, kas palidz pielietot gaidiSanas teoriju
darba vieta, pieméram, skaidru mérku izvirzisanu, regularu un konstruktivu atgriezenisko saiti, resursu
nodro$inaSanu un taisnigas atlidzibu siste€mas izveidi.

Maslach un DZeksona 1981. gada pétijums “Piedzivotas izdegSanas mérisana” (The measurement of
experienced burnout) ir batisks ieguldijums izpratné par profesionalo izdegSanu un tas ietekmi uz
darbiniekiem. IzdegSana tiek defin&ta ka hroniska emocionala un fiziska izstkuma stavoklis, ko izraisa
ilgstoss stress un parmeérigas darba prasibas. Petfjums norada, ka izdegSana biitiski ietekmé& darbinieku
motivaciju, darba sniegumu un vispargjo labklajibu. Autori piedava vairakas stratégijas, ka noverst vai
mazinat izdegSanu, piemeram, sociala atbalsta nodroSinaSanu, darba un privatas dzives Iidzsvaru,
profesionalas attistibas iespgjas un taisnigu atlidzibu.

P. C. Laita 2002. gada raksts “Vinu rakstura butiba: Nevalstiska sektora darbasp&ka stavoklis” (The
content of their character: The state of the nonprofit workforce) apskata bezpelnas organizaciju
darbaspéka dinamiku un motivacijas rikus. Laita identifice vairakas motivacijas riku kategorijas, kas var
biit efektivas bezpelnas organizacijas, pieméram, ieks€ja motivacija, atziniba un atziSana, izaugsmes
iesp&jas, komandas darbs, elastigums un darba un dzives lidzsvars, ka ar1 materialie stimuli. Autors
uzsver, ka ir svarigi pielagot motivacijas rikus atbilstosi katra darbinieka individualajam vajadzibam un
velmeém, ka arT izcelt [ideru lomu darbinieku motivacijas veicinasana.

Citu autoru pétjjumi piedava vertigus ieskatus un praktiskus rikus, kas var palidzgt izstradat efektivu
motivacijas strat€giju. Maslova vajadzibu hierarhijas teorija, Herzberga divfaktoru teorija, Vroom
gaidiSanas teorija, Maslach un Dzeksona izdeg$anas pétijums, ka arT Laita analize par bezpelnas
organizacijam, sniedz plasu perspektivu uz darbinieku motivacijas jautajumiem. Izmantojot §Ts teorijas,
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autora veikto p&tijumu un secinajumus, ir iesp&jams izstradat un ieviest motivacijas stratégijas, kas
palidzg&s uzlabot darbinieku iesaisti, apmierinatibu un organizacijas efektivitati.

Pétijuma metodologija

Petfjuma tika izmantota kvalitativa pieeja, lai padzilinati izprastu motivéSanas instrumentus biedriba
“Latvijas Autisma apvieniba”. Kvalitativais petfjums tika izvelets, jo tas lauj iegiit dzilakas un
detalizetakas izpratnes par p&€tamo paradibu, ka arT sniedz iesp€ju analiz€t subjektivas pieredzes un
uzskatus.

Datu vaksanai tiks izmantotas dalgji strukturétas intervijas. ST metode ir izvéléta, lai nodro$inatu, ka
intervijas dalibnieki var brivi izteikties, vienlaikus aptverot biitiskos p&tijuma jautajumus. Intervija tika
veikta ar biedribas “Latvijas Autisma apvieniba” valdes prieksSsédetaju, kura ir tieSi iesaistita
organizacijas darba un motivé$anas procesu istenosana.

Intervijas jautajumi:

1. Kadi konkreti motivésanas instrumenti tiek izmantoti biedriba “Latvijas Autisma apvieniba”,
lai veicinatu darbinieku iesaisti un apmierinatibu?

2. Vai biedriba piedava kadas materialas atlidzibas formas (pieméram, prémijas, algas
paaugstinajumi)? Ja ja, ka tas tiek noteiktas un pieskirtas?

3. Kadas nematerialas motivéSanas metodes tiek izmantotas (pieme&ram, apmacibas, attistibas
iespgjas, atzinibas)?

4. Vai jus varStu sniegt piem&ru par veiksmigu darbinieku motiveéSanas gadijumu jiisu
organizacija?

5. Ka biedriba nodrosina darbinieku darba un privatas dzives lidzsvaru, un ka tas ietekme vinu
motivaciju?

6. Kadas ir galvenas atskiribas starp motivésanas pieejam biedriba un citas organizacijas, kuras jiis
esat stradajusi?

7. Ka biedriba novérte darbinieku apmierinatibu un motivaciju? Vai ir kadi regulari aptaujas vai
verteésanas procesi?

8. Kadu lomu spele darbinieku savstarpgjas attiecibas un komandas darbs jlisu motivéSanas
stratégija?
9. Kajis domajat, kadi motivéSanas instrumenti biitu visefektivakie nakotng, nemot véra mainigas
darba vides un darbinieku vajadzibas?
Intervija tiks ierakstita un transkrib&ta. Datu analizei tika izmantota tematiska analize, kuras mérkis ir
identific@t, analiz&t un zinot par modeliem (témam) interviju teksta. Sis analizes rezultata tika identificéti

galvenie motivé$anas instrumenti un pieejas, kas tiek izmantotas organizacija, ka arT to ietekme uz
darbinieku apmierinatibu un iesaisti.

Pirms interviju veikSanas tika nodroSinata dalibnieka informéta piekrisana, skaidrojot petijuma merki,
datu konfidencialitates nodroSinasanu un dalibnieka tiesibas atteikties no dalibas jebkura bridi. Visi
iegitie dati tika anonimizgti un izmantoti tikai p&tnieciskos noltkos.

P&tfjuma tika izmantoti Sie p&tfjuma norises posmi:
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Sagatavosanas posms: Izveidot interviju jautajumus, iegiit piekriSanu no biedribas “Latvijas
Autisma apvieniba” valdes prieksseédetajas.

Interviju veiksSana: Planot un veikt interviju, nodrosinot dalibnieau &rtibu un konfidencialitati.
Datu analize: Transkribet intervijas un veikt tematisko analizi.

Rezultatu interpretacija un aprakstisana: Analiz€t iegtitos rezultatus un sagatavot zinojumu par
petijuma galvenajiem atklajumiem.

S1metodologija nodrosinas visaptveroSu izpratni par motivé$anas instrumentiem un to ietekmi biedriba
“Latvijas Autisma apvieniba”, veicinot vertigus ieskatus turpmakajam uzlabojumu iespgjam.

Pétijjuma rezultati

Intervija ar biedribas "Latvijas Autisma apvieniba" valdes priek$sédetaju atklaj sekojoSus galvenos
punktus:

[zaicinajumi: Adekvata atalgojuma nodro§inasana ir liels izaicinajums, jo organizacija palaujas
uz ziedojumiem un dazadu projektu finans€jumiem (Sabiedribas integracijas fonda, Labklajibas
ministrijas, Rigas domes, Erasmus utt).

Motivacijas instrumenti: Brivpratigie un algotie darbinieki ir motiveti personigu iemeslu del,
visbiezak tie ir vecaki bérniem ar autismu. Organizacija censas veidot ieklaujosu darba vidi un
noverst izdegSanu.

Materialas atlidzibas: Prémijas un algas paaugstindjumi netiek piedavati, jo tam nav lieku
lidzeklu, bet tiek nodroSinatas apmainas braucieni uz arvalstim (Erasmus projektu ietvaros).
Algoti darbinieki tiek nodrosinati ar apdrosinasanu.

Nematerialas metodes: Motivacijas sarunas, atziniba, supervizijas un apmacibas tiek izmantotas
darbinieku motivéSanai.

Darba un dzives lidzsvars: Darbiniekiem tiek nodroSinata elastiba un netiek traucéti brivdienas
un atvalinajumos.

Talak autore salidzina intevijas rezultatus ar motivacijas teorijam (sk. 1.tabulu).

1. tabula. Motivacijas teoriju salidzinajums (Avots: autora apkopojums)

Teorija Galvenie komponenti Pielietojums Biedriba “Latvijas Autisma
apvieniba”

Maslova hierarhija Fiziologiskas vajadzibas, dro§ibas Pamatvajadzibu nodrosinasana, drosibas
vajadzibas, socialas vajadzibas, cienas vajadzibas, socialas vajadzibas, cienas vajadzibas
vajadzibas, pasistenoSanas vajadzibas un pasistenos$anas iespgjas

Herzberga divfaktoru Motivatori (atziniba, sasniegumi) un Atziniba, darba bagatinasana, izaugsmes iespgjas,
teorija higiénas faktori (alga, darba apstakli) darba apstakli

Vroom gaidiSanas GaidiSana, instrumentalitate, valence Skaidru mérku izvirziSana, regulara atgriezeniska

teorija saite, taisniga atlidziba
Maslach un DZeksons Emocionalais izstkums, Socialais atbalsts, darba un dzives lidzsvars,
depersonalizacija, personigo profesionala attistiba

sasniegumu samazinasanas
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Salamon un Anheier Brivpratigais darbs, finansialais Brivpratigo iesaisti$ana, dazadots finansgjums,
atbalsts, socialais kapitals, izglitiba tiklu veidosana, izglitojosas kampanas
Laita Ieksgja motivacija, atziniba, izaugsmes Nozimigs darbs, atzinibas kultira, profesionala
iesp&jas, komandas darbs, elastigums attistiba, elastigi darba laiki
Secinajumi

Biedribas "Latvijas Autisma apvieniba" pieejas sakrit ar Herzberga un Maslach un DZeksona teorijam
par motivatoru nozimi un izdegSanas noversanu. Lidzigi ka Herzbergs, biedriba koncentr&jas uz atzinibu
un autonomiju darba. Maslach un DzZeksons uzsver sociala atbalsta nozimi, ko arl ievéro biedriba,
nodrosinot ieklaujosu un atbalstoSu darba vidi. Atskiriba no Vroom teorijas, kura uzsvars tiek likts uz
finansialam atlidzibam, biedriba nespgj piedavat konkur€tsp€jigu atalgojumu, bet kompens€ to ar
nematerialam motivacijas metodém. Tas atbilst Salamon un Anheier uzskatam, ka brivpratigais darbs
un socialais kapitals ir biitiski bezpelnas sektora. Laita uzsver iek§€jo motivaciju un nozimigu darbu,
kas ir redzams arT biedribas "Latvijas Autisma apvieniba" pieeja, kur darbinieki ir motiveti personigu
iemeslu de] un jutas piepilditi, veicot darbu, kas palidz cilvekiem ar autismu.

Autora rekomendacijas biedribai “Latvijas Autisma apvieniba” bitu attistit darbinieku motivésanas
instrumentus sekojosos virzienos:

1. Adaptét motivacijas rikus: Nemot véra dazadus darbinieku vajadzibu Iimenus, organizacijam
japielago motivacijas riki, lai apmierinatu gan fiziologiskas vajadzibas, gan augstaka limena
vajadzibas.

- Fiziologiskas vajadzibas, konkur&tspgjigs atalgojums un labumi: M&érktiecigi stradat pie
konkurétsp&jiga atalgojuma nodrosinasanas darbiniekiem, izstradajot ienakumu stratégiju, kas
piesaistitu ilgtermina projektu finansgjumu un jaunu pakalpojumu izveidi. Nodro§inat papildu
labumus, pieméram, veselibas apdrosinasanu.

- Drosibas vajadzibas, stabilitates un drosibas garantijas: Piedavat darbiniekiem stabilu darba vidi
ar skaidriem darba ligumiem, ilgtermina nodarbinatibas iesp&am un aizsardzibas pret darba
zaud&jumu.

- Socialas vajadzibas, komandas veidoSanas pasakumi un darba vide: Organizét regularas
komandas veidoSanas aktivitates, socialus pasakumus un neformalas sanaksmes, lai veicinatu

kolégu savstarpgjo saikni un piederibas sajutu. Atbalstit iek$&jas komunikacijas kultdru un
draudzigu darba vidi.

- Cienas vajadzibas, atzinibas un atalgojuma programmas: Izveidot atzinibas un atalgojuma
programmas, kas atzist un noverté darbinieku ieguldijumu un sasniegumus. Tas var ietvert gan
formalas atzinibas ceremonijas, gan ikdienas atzinibas prakses, pieméram, pateicibas véstules
vai publisku uzslavu.

- Pagaktualizacijas vajadzibas, attistibas un izaugsmes iesp&jas: Nodrosinat darbiniekiem iesp€jas
profesionalai attistibai un izaugsmei, piem&ram, apmacibas, kursus, mentoringu, karjeras
attistibas planus un projektus, kas lauj realizet savu potencialu. Veicinat radoSumu un inovaciju
darba, piedavajot iespgjas piedalities izaicinoSos un interesantos projektos.

2. Veicinat socialo atbalstu: Organizacijam javeicina pozitiva un atbalstoSa darba vide, lai
mazinatu izdegSanu un veicinatu darbinieku labklajibu. Tas ietver sevi:
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Mentoru programmas: levieSot mentoru programmas, kur pieredzgjusi darbinieki sniedz
atbalstu un konsultacijas jaunajiem vai mazak pieredz&jusiem kolégiem. Tas veicina ne tikai
zinaSanu apmainu, bet arT draudzigu un atbalstoSu darba atmosféru.

Regulari komandas pasakumi: Organizgjot dazadus komandas pasakumus, pieméram,
komandas biiveésanas aktivitates, sporta pasakumus, kopigas pusdienas vai izbraucienus, var
veicinat savstarp&ju sapratni un saliedétibu starp darbiniekiem.

Atbalsta grupas: Veidojot darbinieku atbalsta grupas, kuras kolégi var dalities savas pieredzgs,
izaicinajumos un sanemt emocionalu atbalstu no citiem. Sis grupas var biit Ipasi noderigas
izdegSanas profilaksei un darbinieku psihologiskajai labklajibai.

Apmacibas un attistibas iespgjas: Piedavajot apmacibas, seminarus un attistibas programmas,
kas verstas ne tikai uz profesionalo izaugsmi, bet arT uz personigo attistibu un labklajibu.
Pieméram, stresa vadibas seminari, veseliga dzivesveida veicinasanas pasakumi un emocionalas
inteligences trenini.

Diversificet finanséjuma avotus: Lai nodroSinatu ilgtsp&jigu attistibu, bezpelnas
organizacijam jamekle dazadoti finans€juma avoti, tai skaita individualie ziedojumi, uznémumu
sponsorésana un valdibas dotacijas.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Herzberg, F. (1968). One more time: How do you motivate employees? Harvard Business Review,
46(1), 53-62.

Light, P. C. (2002). The content of their character: The state of the nonprofit workforce. Nonprofit
Quarterly, 9(3), 6-16.

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4), 370-396.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of
Occupational Behaviour, 2(2), 99-113.

Salamon, L. M., & Anheier, H. K. (1997). The civil society sector: A new global force. Johns Hopkins
University Press.

Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. Wiley.
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Paula Kirtovska. DARBINIEKU MOTIVESANAS INSTRUMENTI UZNEMUMA
SIA"NEW YORKER LATVIA”

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: paulakirtovska@inbox.Iv

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Petijjuma aktualitate: Lai cilveks tiekstos uz augtakiem sasniegumiem un labakiem rezultatiem ir
nepiecieSama motivacija, tapat ka darot jebko citu. ST motivacija var nakt no pasa cilvéka un ari no darba
devgja puses. Piemeéram, darbinieks strada, lai iegiitu pieredzi, zinaSanas un izaugsmi, protams, arl
materalo atlidzibu, bet darba devegjs var piedavat dazadus motivéSanas instrumentus, lai persona véletos
pie vina stradat un, lai So darbu daritu ar lielu atdevi. Manuprat, vienlidz svarigi materialajai atlidzibai
stav arT attiecksme pret darbinieku un vina darbu. Noverteti darbinieki, kuri atrodas veseliga darba vide
jau jutisies motivéti darit savu darbu kvalitativi.

Petijuma merkis: Izprast uzne@muma motivéSanas instrumentus, to funkcionalitati un efektivitati.

Pétijjuma metodes: Lai iegltu petijuma datus izmantoju vienas no uznémuma filiales darbinieku
anket€Sanu un interviju ar §is filidles vaditaju. Tika izmantota ar1 literatiiras, informacijas un citu
petijumu analize.

Sasniegtie rezultati: legtts priekSstats par izveéleta uznémuma motivéSanas instrumentiem. Kadi tie ir
? Vai tie strada ? Darbinieku un vaditajas viedoklis par uznémuma sp&ju motivét darbiniekus, ieteikumi
un vélmes. Daudziem anketas respondentiem nebija nacies aizdomaties par §adu t€mu siastiba ar savu
darba vietu, pozitivi ir tas, ka pateicoties $im pétjjumam vairak cilvéku un darba nemgju par to padomas
gan uzsakot darba attiecibas, gan jau esot tajas.

Atslegas vardi: darbs, motivacija; finanses, karjera, uznémums.

levads

Katru savu darbibu persona veic ar kadu meérki, ar kadu iemeslu un izn@mums nav ar1 darbs. Kads iet uz
darbu tikai d&] samaksas, kads, lai iegiitu pieredzi, praktizgtos, aizbrivétu brivo laiku un vél daudz citu
iemeslu vaditi. Kopuma motivacijai darba vieta ir izSkiroSa nozime, lai veicinatu produktivu,
apmierinatu un novatorisku darbaspéku, kas veicina organizacijas panakumus. Darba devgja pienakums
ir organizet labveéligus un atbilstoSus motivéSanas instrumentus saviem darbiniekiem. Kadi ir Sie
instrumenti ? Kadus motivésanas instrumentus izmanto uzn€mumi Latvija?

Petfjuma merkis ir izprast SIA ““New Yorker Latvia’’ galvenos darbinieku motivéSanas instrumentus.
Lai sasniegtu petijuma mérki tika izvirziti uzdevumi:

- Analizet teorétisko literatiiru par darbinieku motivésanas instrumentiem.
- Raksturot SIA ‘New Yorker Latvia’’.

- Veikt interviju ar vienu no uzn€muma filiales vaditajam.
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- Veikt darbinieku anketéSanu.
- Apkopot intervijas un anketeSanas rezultatus.

- Izdarit un apkopot secinajumus par t€mu un pétijiuma rezultatiem.

Analitiskais apskats

Vairums darba dev&ju vélas sava kolektiva redz&t motivetus, ambiciozus un radosus cilvékus, bet ko
darba devgjs var darit, lai piesaistitu Sadas personas un noturétu tas darba? Lai uzn€mums varétu
izveleties atbilstoSus motivéSanas instrumentus ir jaapzinas uznémuma darbibas virziens, kada veida
cilveéki pie Jums strada, kada videé darbojaties, jo tas viss loti ietekmeé to, kas motivés uzn€muma
darbiniekus. “Darbu nevajadz&tu uzskatit par biznesa darjjumu, kad veic tikai darbu un sanem
atalgojumu, bet gan par dalu no socialas sistémas, kura smadzenes tiek atalgotas, pamatojoties uz to,
kada ir biznesa vide, darbinieka nepiecieSamiba p&c statusa, noteiktibas, autonomijas, saistibas un
taisniguma.” (Efectio, n.d.).

Kas vispar ir motivacija un , kas motivé cilvékus stradat ? Oksfordas rokasgramata par cilvéka
motivaciju skaidro, ka motivacija ir process, kura tiek aktivizétas, virzitas un nostiprinatas uz merki
virzitas darbibas. Ir vairakas pieejas, ka skatities uz motivaciju, — piemeéram, piedavajot uzskatu, ka
lielaka dala cilveku macas un uzvedas atbilstosi tam, kas notiek vinu socialaja vidg, vai ka vini apgiist
zina$anas, prasmes, stratégijas, uzskatus, noteikumus un attieksmi, mijiedarbojoties ar citiem cilvékiem.
Tapat uzsverts, ka cilveki rikojas saskana ar ticibu saviem sp&kiem un sp&ju paredzet savas darbibas
iznakumu. Vairaki autori norada, ka sniegt motivaciju nozimé iedvesmot kadu cilvéku grib&t kaut ko
darit, bet tikpat svariga ir vinu iesaistiSana, palidzot spert konkr&tus solus un uznemties iniciativu.
Uzne@mumiem misdienas viens no nozimigakajiem panakumu faktoriem ir kvalificéti un motivéti
darbinieki. Tac¢u daudzi uzneémgji tiesi darbinieku faktoru min ka izaicino$ako, jo pasreizgjais kvalificSta
darbaspeka trikums un globalizacijas mestie izaicinajumi nozimé& ciu par darbinieku piesaisti un
lojalitati. (Ryan, 2012).

Darbiniekiem nereti Skiet, ka motivet — ta ir vaditaja kompetence un pienakums. Vaditaja attieksmei
neapSaubami ir liela loma, tacu ir skaidrs, ka dala atbildibas jauznemas arT darbinieckam pasam. Vairaku
popularu lideribas teorijam veltitu gramatu autors, profesors DZons Edeirs (John Adair) piedava “50:50
likumu”, kas nosaka, ka cilvekus kads cits var motivét tikai lidz zinamai robezai un tie ir 50% — Viss
pargjais ir vina pasa rokas. Tacu vaditajam ir svarigi saprast, ka komunicét ar darbiniekiem un ka iesaistit
vinus darba organizgSana, lai tas dotu gan rezultatu, gan gandarijumu. Par darbavietas sniegto motivaciju
var runat no diviem aspektiem: materiala un nemateriala. Materiala motivacija ir butiska, jo alga,
pabalsti, prémijas un citi naudas izteiksmé mé&rami labumi ir viena no pamatlietam, kas nosaka
darbinieka izveli par labu vienam vai otram darba dev&jam. Tacu vienlaikus tas nebiit nav vienigais
iemesls, kapec darbinieks izvelas ilgstosi stradat kada uzn@muma, jo vinam bez adekvatas un samaksas
un labiem darba apstakliem ir svarigas ari citas lietas — drosa (toskait psihologiski drosa) darba vide un
skaidriba par nakotni, piederibas izjiita, iesp&ja macities un augt, iesp&ja but iesaistitam un gt atzinibu.
(Swedbanka, 2020)
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1.att. Motivacija (Avots: https://www.linkedin.com/pulse/understanding-motivation-how-
harness-power-consistent-/ )

Uzpeémums SIA “New Yorker Latvia” darbojas Latvija kops 2006. gada un §ibrid vinu klientiem ir
pieejami desmit viekali dazadas pilsétas. Katra uznémuma filiale strada aptuveni 8-10 cilveki (atkariba
no veikala lieluma un kapacitates), darbinieki iedalas dazados amatos un art slodzes. Petfjuma ietveros
autors veica interviju ar vienu no uzn€muma filiales vaditajam un vienas filiales darbiniekus liidz izpildit
anketu par pétfjuma temu.

Pétijjuma metodologija

P&étfjuma veikSanai tika izmantota anketeéSana un elektroniska intervija. Datu analizes process ietver
vairakus solus un dazadus rikus. Talak ir sniegts visparigs datu analizes procesa darbibu izklasts, ka art
dazi biezi lietoti riki. Tika defingti merki un jautajumi, apkopoti attiecigie dati no dazadiem avotiem.
Lai iegutu detaliz€taku informaciju tika veikta arT intervija ar vienu no uzp€muma vaditajiem
elektroniski. Anketas izstradei izmantoju vietni www.visidati.lv. Anketa sastav&ja no septiniem dazada
tipa jautajumiem un to aizpildija 9 respondenti, kas ir uznémuma darbinieki no vienas no ta filialem.
Anketas respondendi ir tikai sievietes ar vidéjo vecumu 22.3 gadi.

Pétijjuma rezultati

Ar anketas palidzibu tika noskaidrots tas, ka 3 (33,3%) darbinieku uznémuma, strada 5 un vairak gadus,
bet 2 (22.2%) strada tikai vairak par tris ménesiem vél 2 (22,2%) New Yorker Latvia uznémuma strada
vairak neka gadu. Viens cilvéks (11,1%) ir uznp@émuma darbinieks aptuveni gadu un vél viens (11,1%)
period no 2-5 gadiem (sk. 2.att.).

1. Cik ilgi jau esat SIA "New Yorker Latvia" darbinieks ?

Mazak ka 3 ménesus 0

Vairak ka 3 ménesus 2 = 2

~ Gadu 1 1
Vairak ka gadu 2 - 2
2-5 gadus 1 - 1
5 un vairdk gadus 3 - 33.3%
lesniegto atbilzu summa 9

2. att. Anketas pirmais jautajums (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Nakamaja jautajuma respondenti sniedza atbildi par to kada bijusi vinu motivacija uzsakot darba gaitas
$aja uznémuma. Tris no respondentiem izvelgjas variantu “cits” un sniedza izverstaku atbildi. Tris
(33.3%) uznemuma darbinieki atbild&ja, ka vinu motivacija bija piedavata alga. Uznemuma esos$a
vadiba un vadibas sist€ma kalpoja ka motivacija 2 (22,2%) darbiniekiem. Savukart viens (11,1%) no
deviniem cilvékiem atbildja, ka vinam So darba vietu ieteica pazinas, draugi vai gimene un tas
palidzejis izveleties New Yorker Latvia pa savu darba vietu. (sk. 3. att.)

2. Kada bija JOsu motivacija uzsakt savas darba gaitas saja uznémuma ?

Alga 3 - 333%
Pazinu, draugu vai gimenes ieteikumi 1 M %
Labi bonusi un darba apstakli 0

Vadiba > —
Uznémuma reputacija 0

Cits 3 - 33.3%
lesniegto atbilzu summa 9

Citas atbildes:

» iespéja darbu apvienot ar macibam
s Nebija motivacijas ,intereses dé| izdomaju pastradat saja uznémuma
« Mekl&ju darbu, ko var apvienot ar studijam, taja bridi NewYorker meklé&ja darbiniekus uz pusslodzi

3. att. Respondentu atbildes uz anketas otro jautajumu. (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

TreSaja jautajuma tika noskaidrots, ka New Yorker Latvia visvairak darbiniekus motivé darba samaksa
un tas pielikumi, to ka atbildes variantu izvélgjas 5 (55,6%) no 9 ankteas respondentiem. Neviens no
respondentiem ka motivacijas instrumentu neizvelgjas amata paaugstinasanas iesp&jas. Pargjie 4
respondenti izvElgjas katrs dazadu atbildi- atzinibas no vadibas, labas atsauksmes no klientiem, bonusi
un arT atbiildi “cits”, kura tika papildinata — atbildibas sajiita pret darbu un sevi, atalgojums. (sk. 4 . att.)

3. Kada ir JOsu motivacija stradat efektivi un kvalitativi ?

Alga un pielikumi 5 — 55.6%
Atzintba no vadibas 1 H 11.1%
Amata paaugstinasana 0 0%
Labas atsauksmes no klientiem 1 = 1
Bonusi 1 = b
Cits 1 = 3
lesniegto atbilzu summa 9

Citas atbildes:
« atildibas sajdta pret darbu un sevi, atalgojums

4, att. Respondentu atbildes uz anktas treso jautajumu. (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Anketas ceturtais jautajums bija briva tipa jautajumus uz kuru tika sanemtas interesantas un pilnvertigas
atbildes, kas tika apkopotas tabula. (sk. 1. tabulu)
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1.tabula. Anketas cetruta jautajuma atbildes. (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Attr)]i'!.des Kadi ir uznémuma "New Yorker Latvia " motivéSanas instrumenti ?
1. Pielikumi pie algas par labu darbu
2. Bonusu sist€ma, saliedeSanas pasakumi par labiem sasniegumiem.
3. Apgrozijuma prémija
4. Bonusi, darba pasakumi, pateiciba no vadibas.
5. Laba attieksme pret darbiniekiem
6. Atziniba no vadibas,bonusi.
7. Bonusi
8 ' ' Piemaksa pie algas, ja tiek Iapi \(eikts.darbs. . .
' Piemaksa pie algas, ja tiek sasniegts ménesa izvirzitais apgrozijuma mérkis.
9. Prémijas, bonusi par paveikto. Plasakas iesp&jas jaunu zinasanu iegisanai.

Piektaja jautajuma tika noskaidrots tas, ka 3 (33,3%) darbinieki labi v&rteé uzn€muma motivésanas
sp&jas, tiesi tikpat cilvéku tas vert€ drizak negativi, 3 (33,3%) un tas ar1 verte neitrali 3 (33,3%)
darbinieki. Sestaja jautajuma respondentiem ar vértibu skalas palidzibu bija janorada cik novertgti vini
jutas stradajot Saja uznémuma . Vid&jasi koeficcents skala no 1 Iidz 10 bija 6.67 / 10.

Petijuma ietvaros tika veikta ar1 intervija ar uzn@muma SIA “New Yorker Latvia” vienas no filiales
vaditajam Karinu Kasinecu, kura darba autore uzdeva 6 jautajumus saistiba ar uznémuma darbinieku
motivéSanas instrumentiem. Intervija notika elektroniski, autorei aizsiitot jautajumus, uz kuriem tika
sanemtas atbildes. Intervijas ietveros tika uzdoti jautajumi gan par pasu uznémuma un vaditajas darbibu,
motivEéSanas instrumentiem , gan ar1 par vaditajas viedokli par dazadiem motivé$anas instrumentiem un
to efektivitati.

Autore pirmaja jautajuma véelgjas noskaidrot, vai Karina Kasineca darbinieku motivéSanu darba
veikSanai uznémuma New Yorker Latvia uztver ka svarigu faktoru uznémuma darbibai ? Péc K. Karinas
domam uznémuma darbinieku motivésanu uztver ka svarigu, tacu, vinasprat, pasakumi, kas tiek Tstenoti
ir nepietickami un neatbilstosi aktualajam tendencém miisdienas. Sads viedoklis ir izveidojues , jo
uzn€mums savus motiveésanas instrumentus nav ne papildinajis, ne uzlabojis jau vairak ka piecus gadus.
Svarigi bija noskaidrot kadi konkr&ti motiveSanas instrumenti tiek izmantoti uznémuma, K. Kasineca
informgja, ka darbinieki tiek motivéti ar prémijam un salied€Sanas pasakumiem sasniedzot ikm&nesa
apgrozijuma mérkus, ikmenesa piemaksam par labi paveiktu darbu, ko izskata vaditajs. Tiek izmantoti
arT tadi motivéSanas instrumenti, ka - atgriezeniska saikne no vadibas par darba izpildi — novért&jumu
veikSana reizi pusgada. IkménesSa sapulce, kur tiek izrunati iepriek$€ja meénesa plusi un minusi darba
izpilde, ka arl mérki uz kuriem tiekties. Sie instrumenti palidz motivét darbiniekus, kas parsvara ir
jauniesi, viniem ir vajadziga atziniba un apzina , ka vinu darbs ir noveértéts un vini tiek pamaniti. P&c
vaditajas domam Sie motivéSanas pasakumi palidz sasniegt mérkus, tacu ja ieviestu jaunas metodes
rezultati noteikti uzlabotos un darbinieku mainas pliisma arT samazinatos, kas ir loti liela problema
uznemuma it Tpasi vasaras sezona, kad darba apjoms vérienigi palielinas.

Petfjuma ietveros bija interesanti uzzinat, kadus motivéSanas instrumentus ieviestu un izveletos
pieredzgjis kolektiva vaditajs, Saja gadijjuma — Kartna Kasineca. K. Kasineca dalas , ka labprat ieviestu
iespgju darbiniekiem piedalities uzn€mumam apmaksatas apmacibas, kur darbinieks var&tu attistit un
pilnveidot sevi ne tikai darbam, bet arT dzivei, ka piem&ram, NLP nodarbibas. Veselibas apdrosinasana

85



\ENTI4
4 ('9(' b('/

& r 7 G

7(6. 2001 6\7‘- x, EKONOMIKAS UN KULTORAS
e‘??’A KOV AUGSTSKOLA

ne tikai vadibai, bet jebkuram darbiniekiem p&c parbaudes laika. Ikménesa konkursi darbam ar
klientiem, izvertgjot katra pardoSanas rezultatus, pieméram, uz aktualo sezonas precu grupu. Darba vieta
pieejami arT papildus gardumi un augli, ne tikai Gdens, t&a un kafija, kas ir it ka stkums, bet tomeér
bonuss, kas rada patikamaku noskanu vidg, kas var pieskirt papildus plusu darbinieku motivéSana palikt
uznemuma ilgtermina. VElgjamies arT noskaidrot vai K. Kasenecas parstaveétaja uznemuma ir iespgjamas
izaugsmes iesp&jas un vai, vinasprat, to var ieskaitit ka darbinieku motivéSanas instrumentu?
“Uzn@muma ir izaugsmes iespgjas, tacu $1 iesp&ja motive tikai tos darbiniekus, kas nebaidas un vélas
uznemties atbildibu. Stradajot ar jaunieSiem vid&ji no 18 — 23 gadiem, ir novérots, ka tikai viens no
pieciem darbiniekiem ir ieinteres€ts uznemties papildus atbildibu, kur nenostrada faktors ar7 par labaku
atalgojumu.” — stasta vaditaja Karina. Nosledzosaja sestaja jautajuma tika noskaidrots vai K. Kasineca
uzskata, ka visos uznemumos ir nepiecieSami darbinieku motivé$anas instrumenti un kapéc ?

Vaditaja uzskata, ka darbinieku motivacijas pasakumi ir nepiecieSami ik katra uzn@muma, ja darba
devgjs velas ieinteres€tus un uz mérkiem orient€tus darbiniekus. Motivacija un atziniba arT ir
nepiecieSama, lai darbinieks justos pienemts un veiksmigs, kas manuprat ir loti liels kompliments
uzn€mumam, kad taja stradajosie var tieSam apgalvot, ka darba vieta jiitas labi.

Secinajumi

P&tfjuma veidoSanas un tapSanas procesa tika apkopota daudz un dazada informacija, kura palidzgja
padzilinatak izprast t€mu un izveidod viedokli par to. Viens no p&tijuma mérkiem bija izsprast cilveku
viedokli par t€mu un uzzinat dazadas pieredzes par to, kas ar veiksmigi izdevas. Viens no pétijuma
minusiem bija tads, ka darba uatoram bija iesp€a intervet tikai vienas filiales vaditaju un anketgt tikai
tas filiales darbiniekus. Ja biitu ieseja $o informiju ieglit no visa uznemuma darbiniekiem, tad petjjums
un taja atrodama informacija bttu bijusi daudz detalizétaka un plasaka. Daudziem anketas
respondentiem nebija nacies aizdomaties par $adu t€mu siastiba ar savu darba vietu, pozitivi ir tas, ka
pateicoties Sim pétijumam vairak cilvéku un darba nemgju par to padomas gan uzsakot darba attiecibas,
gan jau esot tajas.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Efectio (n.d.). Deivida Roka modelis. https://efectio.com/Iv/ka-veicinat-darbinieku-motivaciju/
Ryan, R. M. (2012). The Oxford handbook of human motivation. Oxford University Press

Swedbanka (2020). Ka motivét sevi un citus? https://blog.swedbank.lv/izaugsme/ka-iedvesmot-sevi-
un-citus-8192
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Irina Zeilare. DARBINIEKU MOTIVESANAS INSTRUMENTI RIGAS 172.
PIRMSSKOLAS IZGLITIBAS IESTADE

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: irina_buh@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Pastav vairaki faktori, kas nosaka, kap&c un cik liela mera darbinieks ir vai nav
apmierinats ar darbu. Tos apskata un analizé dazadas zinatnes un zinatnu virzieni, ieskaitot vadibu.
Viens no faktoriem, kuru analize visas iepriekSmingtas zinatnes, ir motivacija. To, cik loti darbinieki ir
apmierinati ar darbu un darba vieta notiekoSajiem procesiem, ir atkarigs no ta, kada veida vins tiek
motivéts, tatad no darbinieka motivacijas. Saja pétijuma darba es gribu atspogulot pirmsskolas izglitibas
darbinieku motivaciju iestad€, bet pasi pievérst uzmanibu skolotaju darbam jo, valsti izveidojusies
arkartas situacija ar skolotajiem. Riga kopuma triikst 167 skolotaju, no viniem 117 pirmsskolas skolotaji.
No §.g. 1 septembra Riga slégs vienu pirmsskolas izglitibas iestadi, ka arT daudzas iestades slegs b&rnu
grupas skolotaju vakancu del.

Pétijjuma mérkis: Noteikt faktorus, kas ietekm& darbinieku motivaciju pirmsskolas izglitibas iestadgs.

Pétijuma metodes: Petljuma tika izmantota aptaujas un aprakstosas statistikas metodes. P&tijuma
piedalijas 28 respondenti, no kuriem 11 bija pedagogi un 17 tehniskie darbinieki

Sasniegtie rezultati: P&tljuma tika noskaidrots, ka zema darba samaksa ir pirmsskolas pedagogu
motivacijas ietekmg&josais faktors. Ka butiskakais faktors, kas pozitivi ietekm& pirmsskolas darbinieku
darba motivaciju ir savstarpgji labveligas, draudzigas attiecibas kolektiva. Pirmsskolas izglitibas
iestadgs svarigi regulari organizét kolektiva saliedéSanas pasakumus, jo tas uzlabo iek$gjo darba vidi un
pozitivi ietekmeé pedagogu motivacijas [Tmeni.

Atlségas vardi: pirmsskolas iestade; darbinieku motivacija.

levads

Saja pétijuma darba es gribu atspogulot pirmsskolas izglitibas darbinieku motivaciju iestadé, bet pasi
pieverst uzmanibu skolotaju darbam jo, valsti izveidojusies arkartas situacija ar skolotajiem. Riga
kopuma trukst 167 skolotaju, no viniem 117 pirmsskolas skolotaji. No §.g. 1 septembra Riga slégs vienu
pirmsskolas izglitibas iestadi, ka arT daudzas iestades slégs beérnu grupas skolotaju vakancu del.

Saja darba tiks aprakstiti iemesli, kapéc cilvékiem nav motivacijas stradat pirmsskolas izglitibas
iestadgs. Izglitibas iestazu personala motivésanai ir liela nozime iestazu darba kvalitates un izvirzito
merku nodroSinasana. NepiecieSams saglabat un nodrosinat nepiecieS$amo personala sastavu iestade,
mazinat personala mainibu un lai darbinieks v€l&tos veidot ilgtermina darba tiesiskas attiecibas.

Motivaciju darbam nosaka vairaki faktori, Iidz ar to, katrs darbinieks tiecas p&c atbalsta, atzinibas,
uzslavas. Viniem ir jamil savs darbs, jabiit par sava darba fanatikiem, tad arT bérni to jutis un varés gaidit
no viniem lielaku vélésanos macities.
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Ir vairaki faktori, kas nosaka, kap&c un cik liela méra darbinieks ir vai nav apmierinats ar darbu. Tos
apskata un analiz€ dazadas zinatnes un zinatnu virzieni, ieskaitot vadibu. Viens no faktoriem, kuru
analize visas iepriekSminétas zinatnes, ir motivacija. To, cik loti darbinieki ir apmierinati ar darbu un
darba vieta notiekoSajiem procesiem, ir atkarigs no ta, kada veida vins tiek motivéts, tatad no darbinieka
motivacijas. Viena no motivaciju definicijam ir: “Motivacija ir motivu kopums, kas rosina un pamato
darbibu, ricibu, uzvedibu, attieksmes; vajadzibas, intereses u.c., kas ir pamata cilvéku darbibai, ricibai,
uzvedibai, attiecksm&m. Motivs ir ieks€js, rosinoss faktors vai apstaklis, pamudinoss iemesls, kas izraisa
noteiktu mérka sasniegSanu.” (Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000)

Sobrid joprojam jautajums par pedagogu darba samaksu ir saasinats un tadejadi rada konfliktu starp
ieinteresétajam institiicijam un pedagogiem. Rodas jautdjums, vai alga ir motivs darbam? Misu
sabiedriba tiek daudz diskutéts par izglitojama tiesibam, bet netiek piemingtas pedagogu tiesibas, 1idz
ar to ir zudis pedagogu profesijas prestizs misdienu sabiedriba.

P&tijuma objekts: darbinieku motivacija “XX” izglitibas iestadé. P&tjjuma priekSmets: kadi faktori
ietekme darbinieku motivésanu. P&tijuma uzdevumi izvirzita merka sasniegSanai ietver Sos aspektus:

- Veikt iestades personala anket€Sanu un iestades vaditajas intervésanu lai noskaidrot, kas motive
darbiniekus pildit savu darbu kvalitativi un ar maksimalo atdevi;

- Apkopot rezultatus;

- Veikt secinajumus.

Analitiskais parskats

Cilveka darbibu nosaka tas, cik loti motivéts vins ir, lai daritu to, kas jadara, Motivacija pamudina
cilveku darboties. Noskaidrojot jeédzienu motivacija, literatiiras avotos paradas $ada definicija:
“Motivacija-vajadzibas, intereses, tiesibas un citi uzvedibu veicinos$ie elementi, kas ar attiecigo darbibu
raksturo ari cilvéka personibu.” (Psihologijas vardnica, 1999)

Motiveét nozimé parliecinat iestades darbiniekus veikt visu iesp&jamo, lai veicinatu iestades izvirzito
mérku TstenoSanu. Motivacija attiecas art uz darbinieku savstarpg&jam attiecibam. MotivéSanas panakumi
ir atkarigi no motivésanas teorijas un prakses ievéroSanas. Cilveki ir vissvarigakie iestades resursi, tacu
vienlaikus vini ir vienigie, kas var sakt darbibu pretgji iestades izvirzitajiem mérkiem, tapéc vajadziga
Tpasa vaditaja prasme, lai darbinieku ricibu virzitu iestadé izvélétaja gultng. (Smite, 2006.) Tatad varam
izdarTt secinajumus, ka motivacija ir stradajoSo apzinasanas, cik vin$ ir svarigs kop&ja darba un cik
daudz no vina ir atkarigs uzn€muma sekmigas darbibas nodrosinasana. Darbinieku darbiba ir atkariga
no tris faktoriem:

- Prasmeém un sp&jam (iesp&jas veikt attiecigu darbibu);
- Resursiem (materiali, instrumenti, iekartas, informacija);
- Motivésanas (bit ieinteresétam veikt attiecigo darbu). (Praude & Bel¢ikovs, 2001)

Atalgojums ir tas, kas palidz izdzivot cilvékiem izdzivot, t.i., iegadaties partiku, apgérbu, apmaksat
komunalos maksajumus, u.t.t. Tas, protams, nav mazsvarigi, jo tas ir primarais cilvéka dzive. Pedagogi
jiitas noverteti, ja sanem atzinibu no izglitojamajiem un vinu vecakiem, ar1 tas darbojas ka motivacijas
veicinatajs. Butiski ir zinat to, ka motiveéSana sakas ar darbinieku vajadzibu noteikS§anu un to
apmierinasanas nepiecieSamibu. Rodoties dazadam vajadzibam, cilvéks mekl€ iespgjas tas apmierinat
(piem@ram, turpinat darboties sava iestadé vai meklet darbu citur). Tatad jaizvelas konkréta riciba, lai
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sasniegtu savu merki (piemeram, darboties intensivi vai leni, neparstradajoties). P&c tam janoverte sava
riciba no vajadzibu apmierinasanas viedokla, pieméram, ja darba raZiguma paaugstinasanas gadijjuma
pieaug arT atalgojums, tad vert&jums bils pozitivs, pretgja gadijuma — negativs.

Ricibas novertéjums motivé nakotné rikoties tapat vai mainit savu ricibu. Darbiniekam, lai vin$ biitu
labs profesionalis sava joma, ir jacel sava kvalifikacija, tatad paaugstinat savas zinasanas kursos un
seminaros. Ja darbiniekam triikst prasmes vai zinasanas, lai veiktu kadu darbu, tad vaditajam janodroSina
iesp&ja darbiniekam paaugstinat kvalifikaciju. Ja ir probléma ar resursiem, tad arT ir skaidra riciba — kaut
kas jamaina vai jauzlabo. Tacu, ja ir probléma ar motivéSanu, tad vaditajam to atrisinat biis griitak, jo
Saja procesa nepastdv standarta metodes, un katra konkréta situacija jaizvélas vispiemerotakais
darbinieku stimulé$anas panémiens, lai vini efektivi stradatu organizacijas mérku laba. (Praude,
Bel¢ikovs,2001.) Katram darbiniekam piemit gan motivéjosi, gan demotivgjosi faktori. Dazadiem
cilvekiem, veicot vienada amata funkcijas, viens un tas pats faktors var biit gan motivgjoss, gan
demotivejoss. Vaditajam javeido motivacijas sisteéma, janodrosina apstakli tadi, kas katru darbinieku
personigi motiveétu stradat labak. Tatad, motivacija ir tas, kas nosaka cilvéka ricibu. Mainoties
motivacijai, mainas ar cilveku izdaritas izveles. Tapec ir loti svarigi noskaidrot, kads motivs pamudina
cilveku izverst savu darbibu. No ta liela meéra ir atkarigs vina darba rezultats. (Bikse, 2000.) Visu
motivésanas procesu var nosaciti iedalit 5 dalas, kuram ir rot&joss raksturs.

Vajadzibas

Jaunu ng qdz_i’vbu
vajadzibu apmierinasanas
mekl&sana lespeju

mekléSana

Ricibas izvéle,
lai apmierinatu
vajadzibas

Vajadzibu
apmierinasanas
vertéiums

1. att. Vispar&jais motivésanas modelis (Praude & Bel¢ikovs, 2001)

Aplukojot 1.att€lu var secinat, ka motivé$anas procesa ir savstarpgji saistitas vajadzibas ar vajadzibu
apmierinasanas iesp&ju mekleésanu. Tatad motivacijas process ir savstarp&ji saistits un nepartraukts, jo
vajadzibas mainas un process turpinas.

Motivus, saistitus ar profesionalo darbibu var sadalit tris grupas: darba motivi, profesijas uzvéles motivi,
ka ar1 darbavietas izvéles motivi. P&c teorijas, viena no motiva raksturigajam pazimém ir ta speks. Tas
ietekmé ne tikai cilveka aktivitates Itmeni, bet arT §1s aktivitates izpausmes veiksmigumu, t.i., darbibas
efektivitati. Ar jédzienu “motivacijas potencials” saprot stimula speka iedarbibu uz motivu. Argjie
Mmotivi var specigi pastiprinat vai vajinat motiva speku. Motivu speku var ietekmé&t uzslava vai kritika,
sacensibas gars, aizskarta pasciena, problematiskums un uzdevuma pievilciba. (Svence,2003.)
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Tatad, motivéSana ir darbinieku stimul€Sana izv€leties kadu no ricibas alternativam, lai sasniegtu
organizacijas un personigos mérkus. Darbinieku darbiba ir atkariga no tris faktoriem:

- Prasmes un sp&jam ( iesp&jas veikt attiecigo darbibu);
- Resursiem (materiali, instrumenti, ickartas);
- Motivésanas (bt icinteresétiem veikt attiecigo darbu). (Praude & Bel¢ikovs, 2001)

A. Pells uzsver, ka svarigi ir noskaidrot, kas katram darbiniekam ir nozimigs, vinu ambicijas, mérkus,
gimeni, raizes- Visu, kas liek tam darboties (ITexn, 2008). Tatad, izglitibas iestades vaditajam ir jazina
katra darbinieka individualie motivéS$anas riki.Turklat, autore G. Svence uzskata, ka visus motivéSanas
veidus, kas motivé darbiniekus var iedalit trTs grupas: monetarais atalgojums jeb nauda, nemonetarais
atalgojums un bailes (Svence, 2003).

Ka pirmais motivéSanas veids ir monetarais atalgojums jeb nauda. Miisu sabiedriba, kur ir daudzas
neatrisinatas sadzives problémas, valdosais uzskats - jo vairak maksas, jo labak stradas - ne vienmér ir
pareizs. Ja darbinieki biis sanémusi vienadu atlidzibu, tas nebiit nenozime, ka attieksme pret darbu
viniem biis vienada, jo kddam varbut ir daudz svarigaks brivais laiks, atziniba, iesp&jas labak, radosak
stradat. Kaut gan parsvara Latvija joprojam ir tada situacija, ka cilveki strada tikai, lai nopelnttu.
(Svence, 2003). Naudai piemit tada Tpatniba ka nepiesatinajums - naudas nekad nav par daudz, ar to ir
griti parsatinaties. Tas izskaidrojams ar to, ka, apmierinot viena Itmena vajadzibas, rodas vieta
nakamajam, jau augstaka Iimeni. Tacu, neraugoties uz to, tieckSanas pec naudas lidz ar noteiktu individa
vecumu un materialo stavokli mainas. Bitiski ir tas, ka vaditajam ir jaatceras, ka ir cilveki, kuriem nauda
ir vaj§ motivetajs. Vinus vairak pamudina kompetences izjiita, véléSanas vadit cilvékus un citi motivi.
Tacu cilvékiem, kuri nav materiali nodro$inati, nauda ir biitisks motivétajs. (Svence, 2003)

Nakamais motivé$anas veids - nemonetarais atalgojums. Sis atalgojums nevar pastavét bez monetara
atalgojuma, bet ir efektivaks motivétajs neka nauda. Pat iestades, kur paaugstinasana amata nav saistita
ar algas palielinajumu, atzinibas izteikSana ir iedarbiga, pieskirot darbiniekam jaunu amata nosaukumu,
jaunu kabinetu un nodroSinot lielaku autoritati kolegu vida. Vienkarsas ievéribas un atzinibas izpausmes
ir iedarbigas, ja darbinieks redz to patiesumu, Vini jiit, ka vadiba patieSam pienacigi noverte darbiniekus
nevis censas ar viniem manipulét. (Svence, 2003) Autors A.Pells ka vienu no nemonetaro atalgojumu
veidiem uzsver uzslavu, jo darbinieki grib uzslavu. Ja darbinieks neveic neko, kas biitu vérts uzslavu,
jaliek vinam izdarit kads darbs, kuru vins veiksmigi izpilditu. P&c tam obligati vins jaslave par paveikto.
(ITestn, 2008) Turpreti D. Frimentls uzsver, ka katram komandas dalibniekam ir ko pastastit. Lai vinus
motivetu, vaditajam jajauta viniem kaut ko pastastit par sevi un uzmanigi klausieties. (Frimentls, 2006.
Lai komanda biitu veiksmiga un motiveta, vaditajam biezi jarada iesp€ja darbiniekiem pateikt visu, ko
vini v€las. (Frimentls, 2006) Ari A. Pells pieversas Sai t€mai, jo uzskata, ka pieskirot iesp&ju
darbiniekam izteikties tiek veicinata sadarbiba. Saskarsme un sadarbojoties, komandas dalibnieki sarazo
vairak un strada labak, ka stradajot individuali. (ITesut, 2008)

2022. gada oktobrT izglitibas uznémums “Lielvards” sadarbiba ar izglitibas p&tijumu platformu “Edurio”
Istenoja petijuma “Skolotaju balss” datu vaksanu “Edurio” platforma. P&tijuma piedalijas 967 skolotaji
(gan pirmsskolas, gan 1.—12. klasu pedagogi) no visas Latvijas. (Lielvards, 2022) “Skolotaju balss”
kopsavilkuma datos un skolotaju komentaros par darba ritgjumu skaidri redzam, ka skolotaji pargurusi,
parstradajusies un ir nenovertéti. Viens no biutiskiem faktoriem, kas ietekmé& skolotaju darba apjomu
Sobrid un izgaismojas jau pirmaja pétijuma, ir birokratija. Pedagogu mingtie “papiru darbi” veido
nozimigu skolotaju slodzes dalu, tapec visbiezak vertgjumu, atskaisu, pasvertgjumu un citu dokumentu
sakartoSana parversas par arpus darba laika 1stenojamu apgriitinajumu.
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Pedagogu jiitas neparliecinataki, mazak motiveti, biezak mekle darba iespgjas citas profesijas un retak
sevi redz skolotaja amata arT nakotng. Skolotaji kliist brivaki sava domasana un spgja pielagoties, tapec,
saskaroties ar ilgstosi nerisinatam un sistematiskam problémam izglitibas vide, aktivi raugas péc jaunam
iesp&jam arpus izglitibas iestades. Pedagogus uztrauc arT vecaku attiecksme — neveidojas veiksmiga
sadarbiba, jo vecaki biezi nostajas berna pusg, ka rezultata skolotajs jiitas bezsp&cigs, neparliecinats par
savu darbu, demotiv&ts un pie visa vainigs. Sobrid arkartigi svarigi ir saprast, ka $os izaicinajumus risinat
jau Sodien, lai novérstu katastrofalu skolotaju trilkkumu, ko piedzivosim jau tuvakajos gados, ja netiks
Istenotas strukturalas parmainas visos Itmenos. Jasaprot ari, ka $adi dati norada uz fundamentalu
parmainu nepiecieSamibu. Viena atseviSka faktora — pieméram, atalgojuma — piekorigéSana neradis
butiskas izmainas, kas lautu kopgjai situacijai normalizeties.

Pozitivi vert€jams, ka pedagogu motivacija turpinat stradat Saja profesija ir darbs ar beérniem. Ka citu
iemeslu visbiezak komentaros norada atvalinajumu vasaras perioda. Ta¢u komentaros tiek ming&ti ari
tadi aspekti, ka tuvakaja apkartn€ nav citu darba vietu vai nav zinaSanu un prasmju, lai mainitu savu
profesionalo dzivi. Lidzas tam ir arT milziga demotivacija, ko sekm& macibu resursu trikums, zemais
atalgojums un liela slodze. Vertgjot profesionalas pilnveides iespgjas, pedagogi norada, ka pasi mekle
dazada formata notikumus un apmacibas izaugsmei, kas liecina par stabilu v&lmi papildinat savas
zinaSanas un prasmes. Visaugstak skolotaji noverte iesp&ju savstarp&ji dalities un iegiit realas prakses
piemérus no citiem kolégiem, lai talit&ji pielietotu ieghitas zinasanas prakse.

Pétijjuma metodologija

Petfjuma piedalijas 28 respondenti, 11 pedagogi, 17 tehniskie darbinieki. PEtljuma izmantota empiriska
metode. Par empirisko metodi pétijuma veikSanai es izvélgjos anketéSanu ar mérki noskaidrot
darbinieku viedokli par esoSiem motivacijas faktoriem. Es veicu elektronisku aptauju starp iestades
darbiniekiem. Anketa sastav no 13 jautajumiem un aptauja piedalijas 28 darbinieki, anket&Sanas rezultati
ir pieejami sadala petijjumu rezultati. Tika organiz€ta intervija ar iestades vaditaju. Bija uzdoti 8
jautajumi lai noskaidrot, kadas motivesanas sisteémas pastav iestadeé un kadi motivacijas panemieni
varbiit tiks izmantoti turpmak.

Pétljuma rezultati

P&tfjuma rezultati ir apkopoti diagrammas.
Jusu dzimums
28 atbildes

@ Virietis
@ Sleviale

2. att. Darbinieku dzimums (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Kurai vecumu grupai Jds atbilstat?
28 atbildes

@ Mazak neka 25 gadi
@ 25- 35 qadi

® 25- 45 gadi

@ 45 - 80 gadi

@ 60 gadi un vairak

3.att. Darbinieku vecums (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Testadg strada 7.1% darbinieku, kuri ir jaunaki pa 25 gadiem, 32.1% Iidz 45 gadiem un 28.6% 60 gadi
un vecaki. Tas liecina par to, ka iestade strada vairak pirms pensijas vecuma darbinieki, bet jaunaku
gadu cilveki negrib iet stradat ar beérniem.

Jusu izglitibas limenis
28 atbildes

@ vidéja izglitiba

@ Profesionala izglitiba

@ Nepabeigta augstaka izglitiba
@ Augstaka izglitiba

4. att. I1zglitibas limenis (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

28.6% darbiniekiem ir vidgja izglitiba, profesionala 17.9%, nepabeigta augstaka izglitiba 10.7% un
augstaka izglitiba. Tas liecina par to, darbiniekiem ir japaaugstina savs izglitibas Iimenis.

Cik ilgi JUs stradajiet 5aja iestadée?
28 atbildes

@ Lidz 1 gadam

® 1-5gadi
@ 5-10 gadi
@ 10-20 gadi

@ virs 20 gadiem

5. att. Darba pieredze dotaja iestade (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Virs 20 gadiem strada 7.1%, no 1 Iidz 5 gadiem 32,1%, virs 20 gadiem tikai 7.1%. Darbinieki nav
motiveti ilgi stradat viena uznémuma.

Vai esiet apmerinats ar savu darbu?
28 atbildes

® Apmierinais
@ Neaprmivrinals
© Dalgija

@ Dalsjie ne

6. att. Darba apmierinatiba (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

17.9% ir neapmierinati ar savu darbu, bet 82.1% ir apmierinati. Tas ir labs raditajs ka darbinieki turpinas
stradas iestade.

Vai Jus apmierina darba vide
28 atbildes

@ Ja
@ Ne
@ Dalgji

7. att. Darba vide (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Darba vide apmierina 82.1% darbinieku. Tas liecina par to, ka iestades vaditajs pardoma un veido darbu
vidi lai darbinieki btitu apmierinati.

Kapéc Jis izvelgjaties stradat $aja iestade?
28 atbildes

Stabila darba alga 12 (42,9%)

Apmacibas, kvalifikacijas celfana 41(14,3%)
Dro&a darba vide 6 (21.4%)
Darba vietas atraSana tuvu dzi... 13 (46,4%:)
Apmacibas kvalifikacijas celana 1{3.6%)
Darba vide 1{3,6%)
Darba vietas atragana tuvu dz7... 1{3.8%)
Salidzinosi tuvu dzivesvietai 1{3.6%)

0 5 10 15

8. att. Kapec izvelgjas So iestadi? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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42.9% apmierina stabila darba alga, 46.4 % dzivo tuvu darbam, 14.3% drosa darba vide un kvalifikacijas
celSana.

Motivacijas sanemsana darba
28 atbildes

Labvéliga attieksme no admini... 20 (71,4%)

Movérté darbu B (2B.6%)

Uzklausa darbinieku viedokli 9 (32,1%)
Talakizglitiba

Drosibas sajuta

Tehnologiju un materialas baze... 1(3,6%)
Labvéligs mikroklimats 10 (35.7%)
Ja

Atbilstods kabinets

Es vélos palidzé&t bérniem izau..

1 (3,6%)
1(3,6%)
1(3,6%)
0 5 10 15 20

9. att. Motivacija darba vieta (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

71,4% apmierina attiecksme no administracijas, 32.1% tiek uzklausiti, 35.7% uzskata, ka iestade ir
labveligs klimats.

Vai atalgojums ir atbilstoss Jusu amatam?
28 athildes

®
®Ne
® Dalgji

10. att. Darbinieku atalgojums (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
50% nav apmierinati ar savu atalgojumu un tas nozime, ka darbiniekiem atalgojums ir loti svarigs.

Ka Jis raksturotu darbinieku un vadibas attiecibas un savstarp&jo komunikaciju iestadé?
28 atbildes

Draudzigu un atsaucigu 21 (75%)

Lietisku, orientétu uz rezultatu 9(32,1%)

Nepaikamu Q (0%)
Varetu but labakas 1(3.6%)
Griti atbildét uz 50 jautdjumu -1 {3.6%)
] 5 10 15 20 25

11. att. Darbinieku un vadibas attiecibas un savstarp&ja komunikacija (Avots: Autoru veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)
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75% darbinieku ir apmierinati, 32.1% atzZim& lielisku, orient€tu uz rezultatu. Tas liecina, ka
komunikacija un sadarbiba ir laba.

Vai ir iestades administracijas atbalsts darba mérku sasnieg§ana?
28 atbildes

® .
@ Ne
® DaZreiz

)

12. att. Administracijas atbalsts (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
92,9% darbinieki sanem atbalstu un tas izsaka, ka administracija noverte savus darbiniekus.

Ko JUs visvairak vertéjat sava pasreizéja darba vieta?
28 athildes

Pietiekogs atalgojums
Draudzigs kolektivs|
Erts darba grafiks 18 (64.3%)
Transporta izdevumu kompens... 4 (14,3%)
Veselibas apdrodinasana 11 (39,3%,)
Vadibas aftieksme 10 (35,7%)
Karjeras izaugsmes iespéjas, 4 (14,3%)
Kvalifikacijas celsana 1(3.6%)
1(3.6%)

0 5 10 15 20

Darba grafiks

13. att. Darba novertgjums (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

64.3% darbinieku apmierinati ar savu darba grafiku, 53.6% patik stradat draudziga kolektiva, 39.3%
atzimé veselibas apdrosinasanu, 35.7% noverte vadibas attieksmi. Var secinat, ka darbinieki noverte
pasreiz&jo darba vietu.

Kadu iemeslu del Jus varat nomainit savu darba vietu?
2E stbildes

Slikta vadibas atlicksme 11 {29,3%)

Neatbilstol

atalgojums 10 (35.7%)

Dzrvesviotas maina

15(53,6%)

Vacuma del

0 = 0 15

14. att. Darba vietas maina (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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53.6% darbinieku aizietu no darba mainot dzivesvietu, sliktas atticksmes no vadibas puses 39.3%, 35.7%
neatbilstosa atalgojuma dél un tikai 3.6% vecuma dg€l. Pirms pensijas vecums $aja iestade sastada 28.6%
un tas nozimg, ka §1s vecuma kategorijas darbinieki turpinas stradat arT aizejot pensija.

Intervija ar izglitibas iestades XX vaditaju

Intervijas mérkis bija noskaidrot kadas motivésanas sistemas pastav iestadé un kadi motivacijas
panémieni varbit tiks izmantoti turpmak. Interv&jamais bija iestades XX vaditajs. Norises vieta un laiks:
Riga, 10.04.2024

Intervijas izklasts

1.

Kada ir Jusu pieredze darbinieku motivésana?

Vaditajas amata es stradaju 6. gadus. Sakuma bija griitibas, jo vajadzgja iepazities ar kolektivu
un darbiniekiem iepazities ar mani.

Ka Jus vertgjat motivéSanas sisteému Jusu iestadé kopuma?

Motivésanas sistemu kopuma vertgju labi. Iestadé katru menesi notiek sapulces, kur mes ar
visiem darbiniekiem izrunajam problémas un mérkus. Katrs darbinieks pie manis var versties
jebkura laika ar jautajumu, problému, kuru nepiecieSams atrisinat.

Uz kadiem raditajiem tika izveidota motivacijas sist€éma iestade XX?

Motivacijas sisttma iestadé tika izstradata nemot vera darbinieku sasniegumus, ka ari
ieinteresétibu stradat iestade ilgtermina.

Vai uzn€muma ir izstradata noveértésanas sistema?

Uznemuma ir izstradata novertéSanas sisteéma, ar to darbinieks iepazistas un ar vaditaju izruna
savus merkus, kadi uzlabojumi ir nepiecieSami, ir iespgja paaugstinasana amata, ja darbinieks
vel nav gatavs paaugstinagjumam, tad vaditajs paskaidro un iesniedz ieteikumus attieciba uz
pasakumiem, kas veicami, lai uzlabotu darbinieka sniegumu.

P&c Juisu domam kas motive darbiniekus stradat jiisu iestadé motivéSanas sist€ma vai darbinieka
patika pret savu darbu?

Darbiniekiem ir apmierinati ar savu darbu un iestades sisteému, jo ir darbinieki, kas strada pie
mums jau ilgus gadus.

Jusuprat, starp darbiniekiem pastav konkurence?

Miisu iestade pastav konkurence un tas ir labi, jo iestade noverteé darbinieka zinasanas ITmeni,
prasmi un kvalifikaciju.

Vai Jus pieveérsat uzmanibu darbinieka paSsajiitai darba vieta?

Ja, protams, man ir svarigi ka darbinieks jttas labi sava darba vieta. Ja darbinieks ir saslimis un
nevar ierasties darba, vin$ var panemt darba nesp&jas lapu un tad vinu aizvieto cits darbinieks,
vai arT es pati.

Kadi ir darbiniekiem bonusi jusu iestade?

Varu minét veselibas apdroS§inaSanas polises, atvieglojumus sabiedriskaja transporta,
atvalinajums vasaras ménesos. Darbiniekiem ir neliela atpttas telpa, kur ir iesp&jams panemto
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€dienu no majam uzsildit, ta ka vairaki no darbiniekiem ir izteikusi $adu v€lmi. Visiem
darbiniekiem ir atvalinajums vasara.
9. Jusu plani darbinieku motivacijas pilnveidosanai?

- Jaturpina uzlabot iestades iek$€jo vidi, biezak veidot iestades darbinicku saliedéSanas
pasakumus, uzlabot darba vidi.

Secinajumi

Motivacija ir cilvéka ieks€jais stavoklis, kas mudina veikt darba pienakumus kvalitativi un efektivi.
Petfjuma tika noskaidrots, ka zema darba samaksa ir pirmsskolas pedagogu motivacijas ietekmg&josi
faktori. Ka bitiskakais faktors, kas pozitivi ietekm& pirmsskolas darbinieku darba motivaciju ir
savstarpg&ji labveligas, draudzigas attiecibas kolektiva. Pirmsskolas izglitibas iestades svarigi regulari
organizet kolektiva saliedéSanas pasakumus, jo tas uzlabo iek$€jo darba vidi un pozitivi ietekme
pedagogu motivacijas [imeni.

Pirmsskolas izglitibas iestazu darbinieku motivaciju veicina vide, kas nodrosina darbinieku vajadzibu
apmierinasanu, administracijas labv€liga attiecksme darbinieku idejam un iniciativai, darbinieku
iesaistiSana izglitibas iestades lémumu pienemsana un izglitibas iestades kultira, kas ir atbilstosa
darbinieku vertibam. Darba organizacijas pétijumi skaidri rada, ka darbinieku atbalsts, ir viens no
visiedarbigakajiem vaditaju riciba esoSajiem motivésanas veidiem. Atziniba ir loti motivéjosa, jo ta
saista atseviSko darbinieku ar darba kolektivu un visu uznémumu.

Izmantotas literatairas un informacijas avotu saraksts

Bikse V. (2000). Ekonomikas teorijas pamati. Izglitibas soli.

Frimentls D. (2006) Komandas motivacija un vadiba. Zvaigzne ABC.

Lielvards (2022). P&tijums “Skolotaju balss”. https://lielvards.lv/petijums-skolotaju-balss-2022/pdf
Praude V., Bel¢ikovs J. (2001). Menedzments. Vaidelote

Svence G. (2003). Pieauguso psihologija. Raka
Smite A.(2006). Izglitibas iestades vadiba V dala. Raka
ITenn A. (2008). Kak ynpasnsarts mogsmu. ACT Actpens.
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Agnese Rajevska. VADITAJA LOMA PERSONALA VADIBA KREDITESANAS
UZNEMUMA

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: rajevskaagnese@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijjuma aktualitate: Vaditajs ka atbalsts savai komandai. Vaditajs, kas motivé un kopa ar savu
komandu sasniedz uzn@muma mérkus. Laikam ejot mainas tendences un uznémuma vadiSanas stili,
Sobrid vaditajs vairs nav tikai cilvéks, kas parrauga uznémumu un atbild par mérku sasniegSanu.
Misdienas arvien biezak uzp@mumu vaditdji strada cieSi roku roka ar uzp€muma personala
specialistiem, lai p&c iespg€jas labak varétu izprast savu komandu, lai var€tu pec iespgjas efektivak
sasniegt mérkus un piedavat konstruktivus risinajumus.

Peétijuma merkis: Uzzinat cik biezi uzneémuma darbinieki komunic€ ar vaditaju, un kads ir darbinieku
viedokli par to cik svariga ir uznémuma vaditaja iesaistiSanas personala ikdiena un vadiSana.

Pétijuma metodes: P&tijums tika veikts izmantojot anketéSanu.

Sasniegtie rezultati: PEtjjuma rezultati paradija to, ka darbiniekiem ir svariga komunikacija ar savu
vaditaju. Darbinieki ka savu atbalstu uznémuma uztver vaditaju, tap&c loti biitiski ir macét noturét So
saikni ar darbiniekiem, kas noteikti var palidzet ikdienas darba un samazinat konfliktu veido$anos
uznémuma.

Atslegas vardi: vaditajs, motivacija, atbalsts; komanda, vadit.

levads

Darbiniekiem ir svariga ne tikai motivacija, bet arT atbalsts. Atbalsts, kas tiek sanemts ikdiena no
cilveka, kas darbiniekam ir svarigs, un kam darbinieks uzticas. Darbinieku iesaisti nosaka tadi faktori
ka skaidriba par savu lomu, iespgja darit to, kas sanak vislabak, iespgjas darba attistities, specigas
attiecibas ar kolégiem, darbs ar kopigu misiju vai mérki. Svarigi ir tas, ka tie visi ir faktori, kurus
vaditaji var tieSi ietekmét un, kas ievérojami atSkiras atkariba no ta, ka tie tiek izpilditi komandas
lielakaja dala organizaciju (Harters, 2020).

Autora hipotéze ir, ka darbinieks labprat uzklausis padomus un ieteikumus no sava tiesa vaditaja, ka ari
vairums no darbiniekiem meklI&s kontaktu ar savu vaditaju, lai parrunatu kadu ideju vai notikumu. Tapat
janem vera arf tas, ka darbinieks jau sakotngji no intervijas sakuma ir prieks sevis apstiprindjis savu
vaditaju un pien€mis to noteicoso personu vina ikdienas darba. Nav svarigi vai darbiniekam ir japazino
slikta vai laba zina, toméer vislabak $1 zina tiks uztverta no darbinieka tie$a vaditaja.

Kadu laiku atpakal viena no uznémumiem dzird&ju stastu par to, ka tad darbiniekiem tika noradits uz
vinu klidam un neizdaritajiem darbiem. Uzn@mums bija noalgojis apmacibu vaditaju, kas vadija lekcijas
par laika planoSanu un citam saistitam ar ikdienu lietam, un papildus tam piev&rsas pie neizdaritajiem
darbiem, kas ikdiena netiek paveikti vai paveikti slikti. Darbinieki protams reaggja asi, jo $ajas
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diskusijas nebija pieaicinati klat vaditaji un tas radija daudz domstarpibu vadibas un darbinieku vidi.
P&éc autora domam, lai neveidotos $adas situacijas ir jaatrod veids ka pateikt darbiniekam ar1 neérti
sakamo un pie pareizas komunikacijas darbinieku un vaditaju attiecibas tikai uzlabosies un radis vél
cieSaku saiti.

Analitiskais apskats

Kada no petijumiem, tiek runats par to ka, cilvéku veiktspgja ir neatnemami saistita ar vinu sajiitam, bet
lielakaja dala uzn€mumu ieks€ja dzive paliek nezinama. P&tijjuma par darbinieku apmierinatibu tika
jautats par darbinieku drosibu un uzticibu: Tikai 29% aptaujato juitas drosi un uzticigi darba; tikai 25%
aptaujato uzskata, ka vini var sniegt savam liderim godigu atsauksmi; un tikai 21% zinoja, ka viniem
tiek sniegta atsauksme veida, ko vini var uzklausit. Aptaujatie, kuri uzskatija, ka vini nesanéma
noderigu, saprotamu atsauksmi, zinoja par 34% mazaku iesaistiSanos, 33% mazaku koncentréSanas
speju un 47% mazakam iesp&jam palikt organizacija (Uli.org, 2014). Sis pétijums mums parada to, ka
darbiniekam ir svariga saikne ar savu vaditaju, atbalstu un atgriezenisko saiti, lai var€tu turpinat
produktivi darboties.

39 % aptaujato darbinieku visa pasaulg saka, ka cilveki vinu organizacija nesadarbojas pietickami
daudz. Gandriz tr1s no Cetriem darba dev€jiem komandas darbu un sadarbibu vérte ka “loti svarigu”. 27
% darbinieku sanem komunikacijas apmacibu, un tikai aptuveni tik daudz ir parliecinati par savu
komunikacijas lomu darba. 18 % sanem komunikacijas novertg§jumu darbibas parskatos. (Queens
University of Charlotte, 2021). Sava raksta Queens University par “Komunikaciju miisdieniga darba
videé” norada loti biitiskus faktorus — gan tos, kas ir svarigi darbiniekam, gan darba dev€&jam. P&c autora
domam vairums no darba devgjiem apzinas cik svarigi ir vinu iesaistiSanas ikdienas darba, un kadu
pienesumu tas var dot uzn@mumam un komandai. Jautajums ir — kur vaditajs var iegut papildus laiku
vai ka izbrivet ikdienas darbos laiku, lai varétu iesaistities darbinieku dzive pietickami?

Attieciba uz rakstu par “Komunikaciju musdieniga darba vide”, darbinieki atzist, ka nesadarbojas
pietiekami daudz, kas veicina dazadas problému situacijas darbinieku vidd. Kads noraditais
apgalvojums no aptaujas - tris no ¢etriem darba devéjiem komandas darbu un sadarbibu vérte ka “loti
svarigu”, $aja atbildé més redzam, kas ir svarigs darba dev&jam, un to, ka vaditaji apzinas cik loti ir
svariga savstarpgja komunikacija komandas vidi. Gan darbinieki apzinas, gan vaditaji apzinas
svarigumu kopgja sadarbiba, tap&c vaditajiem ir jarada §1 drosa vide, kur komandas var sadarboties sava
starpa un rast atbalstu, un vaditajs var€s giit gan gandarjjumu no paveikta, gan darba rezultatus.

Pétijuma metodologija

Pettjums tika veikts ar anket€Sanas palidzibu. Anketa tika nosttita uzn@mumu darbiniekiem un tie tika
aicinati to aizpildit. Lai p&tijums varétu tik veikts autors mudinaja visus darbiniekus piedalities aptauja,
kas bija anonima. Jo ta darbinieks var paust savu viedokli un noradit savu apmierinatibu ar dazadam
situdcijam uznémuma.

Autors izstradajot anketu sakuma pieversas visparigiem jautajumiem par darbinieku. Svarigi bija
noskaidrot cik ilgi darbinieks strada uzn@muma X, jo darbinieki, kas nesen pievienojusies uznémumam
ne vienmér ir pamanijusi notieko§o uzn€muma un ta kultiiru, turpretim darbinieks, kas strada jau
vairakus gadus var apskatit uzdoto jautajumu no dazadam pusém. Papildus autors jautaja gan vecumu,
gan dzimumu, jo p&c autora domam $ie faktori var ietekmét atbildes — viriesi, iesp&jams, nepievers
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uzmanibu sikam detalam, savukart sievietes médz iedzilinaties visas detalas. Papildus jautajums par
vecumu var atklat to cik daudz darbinieki ir ar lielaku dzives pieredzi un lielaku darba stazu, un var
veikt salidzinajumus starp uzn€mumiem un to kultaram.

Pétijuma rezultati

Uznemuma X kopa strada 23 darbinieki, no uzn@muma stradajosajiem darbiniekiem anketu aizpildija
22 darbinieki — 13 sievietes un 9 viriesi (sk. 1.att.).

B Vinois
B Sevictc

1.att. Respondentu sadaltfjums p&c dzimumiem (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uznémuma strada dazada vecuma darbinieki gan darbinieki, kas iespg&jams giist savu pirmo darba
pieredzi, ko var secinat pec darbinieku vecuma, gan darbinieki ar ilgaku darba pieredzi. Uzn€muma nav
atlasiti izteikti viena vecuma darbinieki, kas ir loti labi un p&c autora domam var radit veseligu darba
vidi, jo raisoties dazadam diskusijam darbinieki var dalities sava pieredzg, kas var but dzirdeta kada

lekcija vai giita kada darba ieprieks. Abos no gadijumiem tas var palidzet uzn@mumam giit labumu no
dazadu paaudzu viedokliem (sk. 2.att.).

18 - 75 gaddi

i 3 - 35 gadi

35— A5 ek
i 46 - 55 gad
i 58 - 65 gad

i 50 un veandk goc

2.att. Respondentu sadalijums p&c vecuma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Svarigi ir noskaidrot ari to, cik ilgi darbinieks strada uzn€muma? Tiek pienemts, jo darbinieks ilgak
strada uzn€muma, jo tas bus atvertaks un vairak var€s noradit uz nepilnibam, tomér pec autora domam,
ne vienmer ta gluzi notiek. Ir janem ar1 véra darbinieku tipi — atverts vai noslégts, tads, kas sp&j paust
savu viedokli un tads, kas nespgj izteikties, visbeidzot iesaistits — tads, kam ir svarigi noradit un sanemt
parmainas vai art tads, kam nav butiska iesaistiSanas un izmainas vinam nav nepiecieSamas. Uzn€muma
X vairums darbinieku, jeb 10 strada no 1 — 3 gadiem, kas ir pietiekams laiks, lai aprastu ar darba
apstakliem un saktu pamantt lietas, procesus, kas patik un kas butu jauzlabo. Savukart 7 darbinieki jeb
31,8% no aptaujato respondentu skaita strada no 4 — 6 gadiem, 4 darbinieki uzn@muma X strada 6 — 11
menesus un tikai 1 aptaujatais respondents ir pavisam nesen uzsacis savas darba gaitas, jeb strada
uznémuma 0 — 6 ménesi (Sk. 3.att).
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3.att. Respondentu sadalijums p&c darba staza uzn€muma X (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

P&c respondentu portreta noskaidroSanas autors sava pirmaja aptaujas jautajuma, kas saistits ar vaditaja
iesaistiSanos velgjas noskaidrot kada p&c respondentu domam ir vaditaja galvena loma uzneémuma.

Jautajuma tika doti atbilzu varianti no kuriem darbinieki vargja izvéleties vinuprat piemérotakos vai
ierakstit savu variantu. P&c apkopotajiem rezultatiem ir secinams, ka vairums jeb 14 respondentu doma,
ka vaditaja galvena loma uzn€muma ir “Radit un uzturét pozitivu darba vidi, kura darbinieki jttas
iesaistiti, atbalstiti un novértéti”. 12 respondenti ka galveno vaditaja lomu uznémuma izvelgjas
“Nodrosinat stratégisko virzibu un mérku izpildi uznémuma, vadot komandu un organizgjot darbibu”.
10 respondenti savas balsis atdeva par variantu “Leémumu pienemsanu, problému risinasanu un konfliktu
parvaldiSana”. Krietni mazak balsu, jeb 7 sanéma variants “Risinat kritiskas situacijas gan saistitas ar
darba uzdevumiem, gan darbiniekiem”. 6 respondenti doma, ka galvena vaditaja loma uzn@muma ir
“Efektivas komunikacijas un sadarbibas veicinaSana gan iek$€ja, gan argja limeni”. 5 respondenti
atbildgja “Kontrolet, lai visi darbi tiktu izdariti”. Un tikai 2 respondenti ka savu atbildi atzimgja
“AtskaiSu gatavosana par paveiktiem darba rezultatiem”. Aplikojot rezultatus var skaidri redzet, ka
uznémuma darbiniekiem ir butiski svariga darba vide, kura tie strada un §is darba vides radiSana un
uzturéSana ir jabut atbildigam vaditajam (sk. 4.att.).

Kontroide, & wes Qs o 2d _ 522 %)

Alska ) goravoSans por parend

4.att. Respondentu atbildes par galveno vaditaja lomu uzn@muma (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Nemazak svarigi ir arT darbinieku iesaistiSanas uzn€muma dzive, jo kas gan var labak zinat kadai ir jabiit
darba videi vai atmosferai kolektiva, ja ne pats darbinieks. Autors velgjas noskaidrot, cik biezi pasi
darbinieki risina dazadus jautajumus saistitus ar personalu kopa ar savu vaditaju. P&c apkopotajam
atbildém ir skaidri redzams, ka darbinieki ir aktivi un diezgan bieZi risina jautajums saistitus ar personalu
kopa ar vaditaju. Seit gan ir japiebilst, ka nemot véra uznémuma X darbinieku skaitu, tad HR nodala ir
uznémuma grupas ItmenT un Latvija konkreti HR specialista nav, tapéc art var secinat, ka vaditajam
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diezgan aktivi nakas iesaistities dazadu jautajumu risina$ana. 6 no aptaujatajiem respondentiem atzina,
ka vismaz 1x nedgla risina jautajumus, kas saistiti ar personalu kopa ar savu vaditaju. 4 respondenti
jautdjumus saistitus ar personalu uzdod aptuveni 2 nedglas reizi un 6 respondenti to dara 1x ménest.
Pargjie aptaujatie respondenti uzdod jautajumus par personalu, tomér to dara retak (sk. 5.att.).
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5.att. Respondentu atbildes par to cik biezi kopa ar vaditaju tiek risinati jautajumi saistiba ar personalu
(Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Papildus jautajumu risinaSanai autors vélgjas noskaidrot cik atsaucigs pec darbinieku domam ir vaditajs
ar personalu saistito jautagjumu risina$ana, gan tos kurus uzdod pats darbinieks, gan kolégu jautajumi?
Jautajuma bija nepiecieSams novertet no 1-5, kur 1 bija “Neatsaucigs” un 5 “Loti atsaucigs”. Rezultati
ir parsteidzosi labi, jo 13 no aptaujatajiem respondentiem izv€lgjas 5, kas nozimé, ka vaditajs ir loti
atsaucigs jautajumu risinasana. Savukart 8 respondenti izvEl&jas 4 ar ko noradija, ka vaditajs ir atsaucigs,
kas pec autora domam arf ir |oti labs rezultats, un tikai 1 respondents izvelgjas viduscelu ielickot 3 balles
no 5 ballém par vaditaja atsaucibu (sk. 6.att.).

6.att. Respondentu novert&jums par vaditaja atsaucibu jautajumu risinasana, kas saistiti ar
personalu (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Konflikti, neiztikt arT bez tiem. Neatkarigi ka m&s organiz&jam darbu, rip&jamies par darba vidi,
piemekl&jam darbiniekus, tomér tas nevar 100% noverst visus konfliktus. Cilveki ir dzivi, viniem ir
emocijas, savi pardzivojumi, uzskati par to, kas ir pareizi un kas nav, un konflikti diemzel bis
neizb&gami. Tapec svarigi noskaidrot darbinieku domas par to vai vaditajam bitu jaiesaistas konfliktu
risinasanas? Tomer jaatzist, ka autors nebija parsteigts par $adam darbinieku atbildém, nemot véra to,
ka darbinieki ka galveno vaditaja lomu noradija pozitivas vides radiSanu un uzturéSanu, tad diezgan
logiski bija arT tas, ka 50% jeb 11 respondenti uzskata, ka vaditajam ir jabat inform&tiem par visiem
konfliktiem un jaiesaistas to risinasana. 27,3 %, jeb 6 respondenti uzskata, ka jaiesaistas tikai tad, kad

darbinieki netiek gala un tikai 4 respondenti no 22 aptaujatajiem uzskata, ka darbiniekiem konflikti
jarisina pasiem (sk. 7.att.).
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7. att. Respondentu atbildes par to vai vaditajam ir jaiesaistas darbinieku konfliktu risinasana
(Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Arvien biezak tiek runats par mobingu darba. Mobings darbavieta ietver manipulaciju ar personu, vinas
kontrolé$anu, noniecinasanu, apkauno$anu, noraidiSanu un izsleédzosu uzvedibu socialos kontekstos, ka
ar1 kaitgjumu reputacijai vai tas apdraudéjumu (Rjabcikova, 2021). Tapec vaditagjam vai HR
darbiniekam noteikti ir janem v&ra tas un ir jaiesaistas konfliktu risinasana vai vislabak to novérsana.

Viens no darbinieku labsajiitu ietekmgjosiem faktoriem ir tas kadas ir vina iespgjas uzne@muma, tas cik
labi vin$ un vina darbi tiek pamaniti un novertéti. Autors jautaja darbiniekiem, lai tie noverté sava
vaditaja iesaistiSanos vinu profesionalaja attistiba, kur 1 bija “Nekad neiesaistas” un 5 “Vienmeér
iesaistas”. Vairums (12 respondenti) atbildgja, ka vaditajs iesaistas vinu profesionalaja attistiba. Seit,
gan jaatzimée, bija 1 darbinieks, kas noradija ka p&c vina domam vaditajs neiekasitas vina profesionalaja
attistiba un 2 respondenti novertgja vaditdja iesaistiSanos ar 3 ballém, kas tiek uzskatits ka vidgjs
raditajs. 7 respondenti noradija, ka vaditajs vienmér iesaistas vinu profesionalaja attistiba (sk. 8.att.).
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8. att. Respondentu noveértgjums cik loti vaditajs iesaistas darbinieku profesionalaja attistiba
(Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka jau ieprieks autors noradija, tad svarigi, lai arT darbinieks izjut v€lmi kaut ko sava darba, vid€ uzlabot
un ir atveérts jaunumiem. Tapéc darbiniekiem tika jautats vai vinu priekSlikumi saistiba ar personala
attisttbu un ta vadiSanu tiek nemti veéra. 15 respondenti ka savu atbildi noradija “Ja” un 5 no
respondentiem, jeb 22,7% atbildgja, ka neizsaka priekSlikumus. 2 respondenti noradija, ka vinu
priekslikumi dazreiz tiek nemti véra. Tomer japiebilst, ka vaditajs nevar izpildit un apstiprinat visas
darbinieku v€lmes un izpatikt visam iegribam, tap&c pozitivi ir tas, ka darbinieki censas un izsaka savas
idejas tas tikai parada, ka vini ir tend@ti uz parmainam un vélmi uzlabot savus darba apstaklus (sk. 9.att.).
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9. att. Respondentu atbildes par to vai vaditajs nem véra darbinieku izteiktos priekslikumus saistiba
ar personala attisttbu un vadiSanu (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Tik daudz tiek runats par vaditaju un ta lomu, tapéc autors vélgjas noskaidrot, kadam 1pasibam pec
darbinieku domam ir japiemtt vaditadjam. Vairums no respondentiem, jeb 18 noradija, ka vaditajam ir
japiemit Iidera Tpasibam. 14 respondenti noradija, ka vaditajam ir jabiit izcilam komunikacijas prasm&m,
12 respondenti ka savu atbildi izv€l&jas empatiju un sapratni, savukart 6 respondenti noradija, ka
nepiecieSamas motivacijas prasmes un atbalsts un tikai 4 noradija ka vaditajam japiemit konfliktu
parvaldiSanas prasmém. Autors uzskata, ka visas $is Tpasibas ikdienas dzivé var noderét dazadas
situacijas, turklat vaditajam tas var palidz&t gan Iémumu pienemsana, gan darba ar komandu (sk. 10.att.).
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10. att. Respondentu atbildes par to kadam Tpasibam japiemit vaditajam (Avots: autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

One to One darbinieku sapulces, sapulces, kuras darbinieks un vaditajs var izrunat dazadas t€mas, kas
palidzes gan darbiniekam ikdiena justies labak, gan uzlabot darba kvalitati un justies parliecinatam par
to ko dara. Tap&c darbiniekiem tika jautats cik biezi vini veletos, lai tiktu rikotas $adas sapulces?
Vairakums no aptaujatajiem respondentiem, jeb 63,6% atbildgja, ka One to One sapulces véletos katru
menesi. 5 respondenti atbildgja, ka vélas One to One sapulces 1x ceturksni, 2 respondenti noradija, ka
bitu pietieckami ja One to One sapulces tiktu rikotas 1x gada un tikai 1 respondents noradija ka One to
One sapulces nav nepiesiedamas (sk. 11.att.).
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11.att. Respondentu atbildes par to cik biezi jartko One to One sapulces (Avots: Autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Redzot to cik daudz darbinieki vélas komunikaciju ar savu vaditaju autors vel&jas noskaidrot darbinieku
viedokli vai vaditajam jabiit sasniedzamam arpus darba laika? Domas dalijas, tomér janorada, ka
vairakums no darbiniekiem, jeb 10 darbinieki atbildg€ja, ka ja, vinuprat vaditajam ir jabiit sasniedzamam
arpus darba laika (brivdienas). Savukart 40,9% jeb 9 darbinieki noradija, ka brivdienas vaditajam nav
jabiit sasniedzamam un tikai 3 respondentiem nebija viedokla par to vai vaditajam ir jabut sasniedzamam
arpus darba laika. Autors doma, ka vaditajs ir tads pats cilvéks ka visi un vinam ir gan gimene, gan savas
ikdienas riipes un vajadzibas, tap€c brivdienas vaditajam nebiitu jabut sasniedzamam. Jebkuram
cilvekam ir nepiecieSama atpiita, kas tikai pozitivi ietekm@s darba produktivitati, turklat pie liela darba
apjoma §T atpita ir akiiti nepiecieSama (sk. 12.att.).
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12. att. Respondentu atbildes par to vai vaditajam jabut sasniedzamam brivdienas (Avots:
Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka p&dgjo savu jautajumu autors izvelgjas, lai darbinieki norada tos izaicinajumus ar kuriem tie saskaras
ikdiena stradajot ar vaditaju. 45,5% jeb 10 darbinieki atbild&ja, ka nesaskaras ar izaicinajumiem un darbs
rit savu ikdienas gaitu. 31,8% jeb 7 darbinieki noradija, ka izaicinajums ir tas, ka vaditaja sasniedzamiba
ikdiena ir nepietickama. 3 respondenti noradija, ka tie ir nesaprotami darba uzdevumi vai maz
informacijas par to izpildi. 1 darbinieks noradija, ka vinam ir nepietickama komunikacija ar vaditaju
(sk. 13.att.).
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13. att. Respondentu atbildes par to ar kddiem izaicinajumiem tie saskaras ikdiena stradajot ar savu
vaditaju (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Intervija ar klientu apkalpoSanas nodalas vaditaju
1. Kadi ir izaicinajumi, ar ko jiis saskaras vadot klientu apkalpoSanas nodalu?

- lIzaicinajumi noteikti ikdienas darba ir, bez tiem diemzgl neiztikt. Ka pirmo no izaicinajumiem
es varétu noradit darbinieku mainibu. Lai gan mums gan atalgojuma zina, gan labsajiitas zina
uznémuma ir loti labi apstakli darbinieku mainiba ar1 pie mums pastav. Varbiit paskaidrosu
kap&c mani uztrauc §1 darbinieku mainiba, tad viens un vissvarigakais iemesls ir laika patérins
un darbs ko mes ieguldam no sakotngjas darbinicka meklgjumu stadijas 1idz bridim, kad tiek
pabeigtas apmacibas. Misu uzn@muma pilns cikls 1idz darbinieks ir apguvis visu un var pilnigi
patstavigi stradat ir 3 menesi, ja péc Siem 3 meneSiem darbinieks uzsaka darba attiecibas vai
pieméram, aiziet prom pec 5-6 meénesiem, tad tie ir lieli zaud&jumi. Ka vel kadu no ikdienas
izaicinajumiem var€tu minét darba apjomu un kopa ar to art darbinieku motivaciju. Kapéc es
sasaistu Sos abus raditajus, jo dienas, kad ir liels darba apjoms ir jaspgj atrast pareizie vardi
prieks katra darbinieka, lai darbinieks gan p&c labakas sirdsapzinas paveiktu savu darbu, gan
darbu izdaritu atri un apkalpotu pec iesp&jas vairak klientu. Ja, tagad kads var€tu teikt, bet
darbinieks nak uz darbu lai stradatu un vinam par to maksa, bet es lieliski zinu savus
darbiniekus, un ta pat zinu cik katrs no viniem var paveikt, tap&c brizos, kad es redzu, ka
darbinieka produktivitate kritas man ir jasp&j motivet un noturét nemainigs darba temps.

2. Kadas ir jusu stratégijas un pieejas, lai veidotu ilgtermina attiecibas ar darbiniekiem?

- No darbinieka pirmas dienas uzn€muma es cenSos vinu iesaistit un ieinteresét ar veicamajiem
pienakumiem. Darbiniekiem, kas ir apguvusi visas pamat lietas es piedavaju iesp&ju piedalities
dazados projektos, kas gan ieinteresé darbinieku, gan parada mums vina spgjas, kuras var biit
loti noderigas turpmakai darbibai. Ta pat japiemin, ka darbiniekiem tiek piedavata izaugsme,
mums visas vakances, kas pieejamas grupa tiek sititas uz darbinieku e-pastiem un ikviens
darbinieks var tam pieteikties. Manuprat, ta ir lieliska iespgja attistities uznémuma ieksieng.
Sobrid man ir viena ideja, kas ir izstrades stadija, kas nodroginas darbiniekiem iespgju giit
papildus zinaSanas p&c vinu velm&m, intereseém, savukart uzneémumam nodrosinas kvalificétu
stabilu darbaspeku.

3. Kajus veidojat pozitivu un motivéjosu darba vidi sava komanda?

- Sava komanda es cenSos veicinat pozitivu un motivgjosu darba vidi, sniedzot darbiniekiem
atbalstu, iesaistot darbiniekus [@mumu pienemSana un pasakot paldies darbiniekiem par
paveikto darbu. M@s organiz€jam ikned€las sapulces, kur parrunajam nepiecieSamos
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uzlabojumus un idejas, ka arT citus darbinieku jautdjumus. Es censos radit atvertu un atbalstoSu
darba vidi, kura darbinieki var justies iesaistiti un noverteti, kur katrs viedoklis tiek uzklausits
un nemts vera, jo tikai ta més varam palidz&t darbinickam gan justies &rti pauzot savu viedokli,
gan sanemt pozitivas emocijas pauzot viedokli, kur§ tiek uzklausits.

Ka jus risinat konfliktus vai nesaskanas sava komanda?

Es neatbalstu konfliktus darba, esmu pret tiem un mana komanda par to ir informé&ti. Es tomé&r
uzskatu, ka darbs ir darbs un visas sarunas jarisina parrunu cela. Ikdienas darba var gadities
dazadas situacijas, tomér katram darbiniekam ir jamak ar tam tikt gala un risinat bez
konfliktiem, ta pat es vienmer esmu atverta sarunai un varu palidz&ti ar viedokli no malas.
Gadijuma, ja darbinieki uzsak m&ginajumus risinat savas domstarpibas stridu cela, es tos
noraidu. Reti, bet ja situacija iziet no ramjiem es varu atgadinat darbiniekiem par to kada mérka
vaditi mes esam darba, ka izturéties pret savu kolégi Esmu izstradajusi rokasgramatu, par kuru
ik pa laikam es darbiniekiem atgadinu un nolasu, kas vina ir teikts par konfliktiem. Es pieturos
pie ta, ka - Mes nemam véra, ka visi esam dazadi, mums var biit citada pieredze un var atskirties
miisu perspektiva. Piem&ram, tas, ko viens uztver ka nevainigu joku, citai personai var radit
aizvainojumu. M&s esam toleranti un iecietigi.

Ka jus veicat komunikaciju ar komandu, lai nodro§inatu skaidru informacijas plismu un
sapratni?

Ka jau mingju mums tiek rikotas regularas sapulces, kas tiek ar1 protokol&tas, un ja darbinieks
nav bijis sapulcg, vai arT vin$ v€las atkartoti parskatit sapulc€ izrunatos jautajumus un
pienemtos l@émums, tad visi protokoli ir pieejami. Papildus dazadu informaciju es medzu sutit
darba Cata vai e-pasta, kas tiek saglabata un ir pieejama darbiniekiem. Ta pat es censos but
pieejams darbiniekiem, lai tie varétu uzdot jautajumus vai risinat citas neskaidras situacijas.
Ikdienas laika es mé&dzu ieklausities darbinieku sarunas, kas dod man iesp&ju saprast vai
darbinieki ir izpratusi teikto vai viniem ir skaidri veicamie darbi. Gadijumos, ja saprotu, ka
komanda nav izpratusi kadu t€mu, tad varu uzrikot 5 mintiSu sapulci, lai izrunatu vai uztaisit
darbiniekiem kadu zinasanu testu.

Ka jus sekojat Iidzi darbinieku sniegumiem un novertgjat attistibu?

Es veicu regularas paveikto darbu uzskaites, kas palidz salidzinat paveiktos darbus ar mérkiem.
Protams rezultati tiek prezentéti darbiniekiem sapulc@s un izrunati, kas ir loti svarigi, papildus
noradot mérkus, lai darbiniekam biitu skaidrs, kas tiesi tiek no vina sagaidits. Te gan japiebilst,
ka katram darbiniekam vispirms es mekl&ju pieeju, jo katrs no darbiniekiem uztver $1 sarunas
savadak, kadam Skiet, ka vin$ jau ta dara visu iesp&amo, kads mierigi uztver un piekrit
ieteikumiem. Galvenais ir laicigi sagatavoties sapulcei un visu informaciju balstit uz faktiem un
spet to pamatot — pieradit.

Ka jiis veicat jaunu darbinieku ievieSanu un apmacibu?

Manuprat, jo labak mes ievadam jauno darbinieku, jo drosak jitas darbinieks un kvalitativak
veic savu darbu. Mums ir izstradats ievadmacibu plans jaunam darbiniekam, kas ietver sevi
ievadmacibas, macibas ar mentoru, dazadu teoriju un praktiskos uzdevumus un katras témas
beigas ir zinaSanu tests, kas parada darbinieka zinaSanu Itmeni un t€mas, kas iesp&jams
japarskata atkartoti. Sads plans palidz drosi virzities jaunam darbiniekam ikdiena, nerada lieku
stresu un dod parliecibu darbiniekam, ka vin$ p&c apmacibam zinas visu nepiecie$amo un
vinam ir atbalsts. Turklat, pirmaja diena pe&c iepaziSanas ar biroja telpam, darba vietas
iekartoSanas un iepaziSanas ar kolégiem, jaunais darbinieks séz blakus katram savam kolggim

107



(_L\""\I Tiq b

A

(=

o r 5 7
af ] )eka
7 y

<, 2001 6\7‘- Q‘%{ EKONOMIKAS UN KULTURAS
C??-A KOV AUGSTSKOLA

10.

11.

12.

13.

aptuveni 20 minttes un véro ko kolégis dara, ta darbinieks var iepazities ar kolggiem un giit
prieksstatu par veicamajiem pienakumiem. Un miisu uznémuma pirmaja diena netiek veiktas
nekadas macibas, jo més uzskatam, ka darbiniekam ir jaredz ikdienas process, jo darbinieks art
pec pirmas dienas var uzteikt darbu un aiziet, ta vismaz Jiis nebiisiet izniekojusi daudz laika, jo
procents, ka darbinieks pardoma nakamajas dienas vai nobistas no pienakumiem pé&c nedelas ir
mazaks. Atliek vien ieinteres€t darbinieku un noturét to uz ilglaicigam darba attiecibam.

Jusuprat, kapec darbinieki biezi vien risina darba jautajumus ar savu vaditaju nevis ar HR
specialistu?

Misu uznémuma HR komanda neatrodas Latvija, un ta ir grupas [imeni, tapéc ikdienas darba
darbiniekam ir noteikti vieglak sazinaties ar vaditaju. Musu gadijuma var minét gan attalumu,
gan atbilZzu sniegSanas atrumu un iesp&jams arT kadam valodas barjeru. Domaju, ka arT ja HR
komanda buitu Latvija, tad vaditajs tik un ta ir tuvaka persona darbiniekam, kas var palidzet
risinat dazadus jautajumus. Un ir janem veéra, ka gadijuma, ja es nespesu sniegt atbildi, tad
jautajums tiks novirzits HR komandai.

Vai Jiis rikojat One to One sapulces?

Ja, sadas sapulces es uzskatu par loti svarigam un neatkarigi no noslodzes es rikoju One to One
sapulces katru ménesi veltot katram darbiniekam vismaz 30 mintites, protams ja nepiecieSams
mes veicam sarunas ilgak.

Kas ir tas, ko jusuprat darbinieki sagaida no One to one sapulcém?

Dazadi, kadam ir svariga atgriezeniska saite no vaditaja par paveikto darbu, kads v€las risinat
sasapgjusos jautajumus, bet kads vienkarsi vélas parunat par ikdienu. Man gan jaatzist, ka mani
darbinieki nav loti runigi, un tad Katru reizi es sagatavoju darbinieka darba apkopojumu un
jautdjumus darbiniekam, kas var veicinat miisu sarunu, un kuras laika es ieglistu noderigu
informaciju, lai varétu turpinat uzlabot ikdienas dzivi.

Vai jusu darbinieki jums raksta/ zvana brivdienas?

Ja, darbinieki m&dz man rakstit arT brivdienas. Gan jau kads teiktu, ka vaditajam ir jaatptsSas un
nav jaatbild uz zinam brivdienas, tomér es uzskatu, ka bt pieejamam darbiniekam art
brivdienas ir manas profesijas nepiecieSamiba. Ja darbinieks man zvana vai raksta brivdienas,
tad parasti tas nav globalas lietas, tas ir lictas ko m&s varam atrisinat atri vai atrisinat uz doto
mirkli un labaku risinagjumu domat jau darba dienas. Un es priecdjos, ja es sp&ju darbiniekam
sniegt atbalstu un palidzigu roku, tas tikai stiprina uztic€Sanos un palidz arT darba.

Cik biezi darba diena jis neesat sasniedzama (esat sapulc€ vai arpus biroja)?

Es ikdiena esmu ofisa un stradaju klatien&, bet man var bt dienas, kad es neesmu uz vietas pat
visas dienas garuma, jo esmu sapulcgs, tas protams ir atkarigs no jauniem projektiem un dazadu
citu ikdienas darbu risinasanas. Es apzinos, ka médz biit situacijas, kad darbiniekiem esmu loti
nepiecieSama, kamér esmu sapulcgs, bet tad mums ir vienosanas, ka drikst rakstit man catos
zinu, un es pec iespgjas atrak sniedzu atbildi.

Vai jis darbinieki médz uzdot jautajumus, kas nav saistiti ar darbu?

Ja, daudz un dazadus. Es vienmér censos iesaistities $adas diskusijas ar darbiniekiem un bt
atvertai, jo tas veicina to ka starp mums nav nekadu barjeru. Es gandriz katru dienu €du biroja
kopa ar darbiniekiem, jo ta ir briva vide un starp mums nav §is darbinieka/ vaditaja robezas.
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Papildus tam es uzzinu jaunu informaciju un veidoju labakas attiecibas ar darbinieku. Esmu
pamanijusi, ka darbinieki péc tam daudz vieglak komunic€ ar mani un ir atvértaki, kas man |oti
palidz ikdienas darba.

Secinajumi

Neatkarigi no vecuma un dzimuma vairakumam no darbiniekiem ir loti svariga ikdienas komunikacija
ar savu vaditaju. Dalgji vai pilnigi tomér darbinieki v€las, lai vaditajs iesaistas konfliktu risinasana.
Darbiniekiem ir svariga darba vide un ka vienu no galvenajam personam, kas to uzturés darbinieki redz
savu vaditaju. Uzn@muma X darbinieki pozitivi noverte sava vaditaja iesaistiSanos jautajumu risinasana,
kas saistita ar personalu. Dala uzn€muma X darbinieku vélas, lai vinu vaditajs biitu sasniedzams ar1
brivdienas. Uznémuma X ir vismaz 7 darbinieki, kuri doma, ka vaditajs ikdiena nav pietickami
sasniedzams. Autora hipotéze ir pieradijusies, uznemuma X darbiniekiem ir svariga komunikacija,
tieSais vaditajs tiek uzskatits ar par atbalsta cilveku uznémuma, tapec darbinieki arvien biezak mekle
kontaktu ar vaditaju.
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Evelina Baskakova. VADITAJA LOMA PERSONALA VADIBA ORGANIZACIJA
WOLT LATVIA

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijjuma aktualitate: Personala vadiba ir kluvusi par svarigu komponenti uznémgjdarbibas ainava,
uznemot biitisku lomu organizaciju ilgtermina veiksmé un konkurétspgja tirg. ST procesa centralais
elements ir vaditajs, kura nozime un prasmes veido pamatu darbinieku motivacijai, iesaistiSanai un
darba rezultativitatei. Saja izpétes darba tiek dzilak p&tita vaditaja loma personala vadiba, akcentgjot tas
kritisko nozimi organizaciju veiksmigaja darbiba un darbinieku personigas izaugsmes veicinasana. ST
pétijuma aktualitati nosaka organizaciju vajadziba pielagoties mainigajiem tirgus apstakliem un
tehnologiskajam inovacijam. Sobrid vaditajiem ir jaspgj efektivi vadit dazadu paaudzu un profesionalu
komandas, darbojoties gan lokala, gan globala limeni. Sociala un tehnologiskas revoliicijas ir mainijusas
organizaciju kultiiras un darba modelus, uzliekot vaditajiem jaunas prasmes un l@mumu pienemsanas
situacijas. Tadel ir butiski izprast, ka vaditaja loma personala vadiba var veicinat organizacijas
veiksmigu darbibu un darbinieku iesaisti§anos, nodroSinot jaunus ieskatus un praktiskus ieteikumus
vadibas prakse.

P&tijuma mérkis: ST pétijuma mérkis ir veikt dzilaku analizi par vaditaja lomu personala vadiba, arT
pievérsot uzmanibu svarigajam kompetencém un uzdevumiem, kas saistiti ar $o funkciju. Tas ietver ne
tikai vadibas sp&ju un prasmju identific€sanu, bet arT to, ka §1s prasmes tiek praktiski izmantotas ikdienas
darba. Saja konteksta pétijums arT pievérsas vaditaja ietekmei uz organizacijas darbibu, konkréti uz tas
efektivitati un produktivitati, ka ar1 darbinieku motivaciju un iesaistiSanos. Tadgjadi, mérkis ir izprast,
kadas konkrétas ricibas un kompetences ir nepiecie$amas, lai vaditajs butu efektivs personala vadibas
procesa un ka §1s 1pasibas ietekmé organizacijas veiktsp&ju kopuma

Pétljuma metodes: P&tijuma metodologija ietver literatiras analizi, intervijas ar vaditajiem un
darbiniekiem, ka arT organizacijas dokumentu un statistikas analizi. Literattras analize tiek veikta, lai
iegiitu teoretisko pamatu par vaditdja lomu personala vadiba un nepiecieSamajam kompetenceém.
Intervijas ar vaditajiem un darbiniekiem sniedz iesp&ju iegit praktisku perspektivu un dzilaku izpratni
par realajam situacijam un izskirosajiem faktoriem personala vadiba. Turklat organizacijas dokumentu
un statistikas analize lauj iegiit konkrétus datus un informaciju par esosajam praksém un tendencém
organizacijas attieciba uz personala vadibu. Sis metodologijas kopums nodrogina holistisku un
padzilinatu izpratni par vaditaja lomu personala vadiba un tas ietekmi uz organizaciju.

Sasniegtie rezultati: Petfjuma tika konstatéts, ka vaditajam ir svariga loma uznémuma darbiba, jo
vaditajs sp&ja nodrosinat skaidru virzibu un mérkus ir butisks faktors, kas veicina komandas motivaciju
un efektivitati. Lai uzlabotu vadibu un organizacijas veiksmibu, ir svarigi investet laika un resursos
vaditaja apmaciba un attistiba, lai stiprinatu vadibas prasmes un komunikacijas sp&jas. leteicams
regulari organiz&t sanaksmes un diskusijas par uznémuma mérkiem un strat€giju, ka art atvértu sazinu
ar vadibu. Visbeidzot, ir janodrosSina atgriezeniska saite un uzlabosSanas iespgjas, veicot regularas
aptaujas vai sarunas ar darbiniekiem, lai uzzinatu vinu viedoklus par vadibu un organizacijas darbibu.

Atslégas vardi: personala vadiba; darbinieku attistiba; organizacijs veiksmiga darbiba; vaditajs.
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levads

Wolt Latvija, ka viena no vadoSajam partikas piegades platformam Latvija, saskaras ar daudzam
izaicindgjumiem un iesp&jam personila vadibas joma. Saja pétijuma apskatisim vaditaja lomu 3aja
konteksta, izvertgjot, ka vadibas pieejas un prakses ietekm& darbinieku motivaciju, iesaisti un
produktivitati Wolt Latvija. Vaditaja loma organizacija ir butisks faktors, kas var gan veicinat, gan kavéet
darba efektivitati un darbinieku apmierinatibu. Tade] ir svarigi izprast, ka vaditaja darbibas un lémumi
ietekmé uznémuma kultiiru un darba atmosféru. Sada pétijuma mérkis ir atklat, kadi ir galvenie faktori,
kas veicina veiksmigu personala vadibu Wolt Latvija, ka arT identificet iesp&jamas problémas un
piedavat risinajumus to risinaSanai. Analizgjot vaditaja lomu personala vadiba, bus svarigi nemt veéra ne
tikai vadibas teorgtiskos aspektus, bet ar1 konkr&tos piemerus un prakses, kas ir veicinajusas vai, tiesi
otradi, apgriitinajusas darbinieku darba procesus un uznémuma veiksmigumu. Tadgjadi §1 petijjuma
rezultati ne tikai sniegs ieskatu Wolt Latvija specifiskaja personala vadibas situacija, bet arT var but
noderigi citam organizacijam, kas saskaras ar l11dzZigam izaicinajumiem un vélas uzlabot savu personala
vadibu un organizacijas veiksmigumu kopuma.

Analitiskais apskats

Vaditaja loma personala vadiba ir biitisks elements jebkura organizacija, un Wolt Latvija nav izn€mums.
ST pétijuma pamata ir pien€mums, ka vaditaja darbibas un pieejas tiesi ietekme darbinieku motivaciju,
iesaisti un produktivitati. PievérSoties detaliz&tai analizei, m&s varam izdalit vairakus svarigus faktorus.

Pirmkart, vaditaja spg€ja izveidot un uzturét pozitivu darba vidi ir kritiski svariga. Tas ietver ne tikai
organizatoriskas kultliras veidoSanu, bet arT atbalsta sniegSanu darbiniekiem un konstruktivu atsauksmju
sniegdanu. Sada vides radisana veicina darbinieku labklajibu un uznémuma efektivitati. Otrkart, vaditaja
loma attistibas un izaugsmes veicinasana ir biitiska. Veicot regularus sarunas par mérkiem un
personigajam ambicijam, vaditajs var palidzet darbiniekiem attistit savas prasmes un progreset karjeras
cela. Tas ne tikai paaugstina darbinieku iesaisti, bet arT veicina talantu saglabasanu un uznémuma
ilgtsp&jigu attistibu. Turklat, vaditaja sp&ja efektivi risinat konfliktus un problémas ir butiska personala
vadibas joma. Darba vide, kura darbinieki jiitas dzirdeti un atbalstiti, veicina darbinieku uzticéSanos
vadibai un uzn€muma kopgjo stabilitati.

Sie faktori, analiz&jot vaditaja lomu personala vadiba Wolt Latvija, sniedz dzilaku izpratni par to, ka
vaditaja darbibas un pieejas var pozitivi ietekmét darbinieku veiktsp&ju un organizacijas panakumus
kopuma. Turklat, identific€jot un uzlabojot Sos aspektus, Wolt Latvija varétu sasniegt lielaku efektivitati
un konkuretsp&ju tirgi.

Pétijuma metodologija

Saja pétijuma tika izmantota kombinéta metodologija, ieklaujot interviju ar vaditaju un darbinieku
anketéanu. Sada pieeja sniedz iesp&ju iegiit gan dzilaku izpratni par vaditaja lomu un prakses, gan ari
izmerTt darbinieku viedoklus un pieredzi organizacija.

Intervija ar vaditaju tika veikta, lai ieglitu konkrétu informaciju par vaditaja lomu, pieeju un praksi
personala vadiba. Intervijas laika tika apspriesti jautajumi par organizacijas kultiiru, darbinieku
motivaciju un attistibas planosanu. Papildus tam tika veikta darbinieku anketé$ana, kura piedalijas 25
darbinieki vecuma no 18 lidz 28 gadiem. Saja aptauja tika uzdoti jautajumi par darbinieku izpratni par
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vaditaja lomu un praksi, vinu motivaciju, iesaisti un darba apmierinatibu. Anketetie darbinieki
parstaveja dazadas darba staza kategorijas, sakot no 1 ménesa lidz 2+ gadiem, lai nodrosinatu dazadibu
un parklajumu. Apkopojot interviju un anket€Sanas rezultatus, tiks veikta kvalitativa un kvantitativa
analize, lai identific€tu galvenos tematus un tendences vaditaja loma personala vadiba Wolt Latvija.
Sada pieeja laus sniegt komplicétu un daudzpusigu ieskatu par $o tému un izstradat ieteikumus
uzlabojumiem organizacija.

Pétijuma rezultati

Kopuma pétijuma rezultati sniedz ieskatu par vaditaja lomu personala vadiba Wolt Latvija, noradot uz
gan pozitivam tendenc€m, gan izaicinajumiem, kas jarisina, lai uzlabotu organizacijas darbibu un
darbinieku labklajibu.

Aptauja parada dazadas nostdjas attieciba uz vaditaja sniegto atbalstu un resursiem. Lielaka dala
respondentu (59,3%) atzina, ka vaditajs nodrosina nepiecieSamo atbalstu un resursus. Tomer 33,3%
uzskata, ka atbalsts ir tikai dalgjs, un 7,4% atbildgja negativi. Sie rezultati liecina par nepiecieSsamibu
péc potencialiem uzlabojumiem vadibas praks€, kas var€tu palielinat darbinieku motivaciju un
veiktsp&ju. (sk. 1.att.)

Val j0s uzskatat, ka vadiajs nodrobing petiekamu atbalsty un resursus, 1al Js veiksmigl veikiu
savus uzdevumus?

27 ormerce

on
© Oujy, ¥ betas, ho wehidot
NA

1. att. “Vai jus uzskatat, ka vaditajs nodroSina pietieckamu atbalstu un resursus, lai jiis veiksmigi
veiktu savus uzdevumus?” (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultati)

Aptaujas rezultati par vaditaja pieeju darbinieku apmacibai un attistibai parada dazadus viedoklus un
vertéjumus. (sk. 2.att.)

- Pozitiva vértgjuma dominésana: Lielaka dala respondentu novertgja vaditaja pieeju darbinieku
apmacibai un attistibai pozitivi, pieskirot augstas vai vidgjas atzimes. Tas liecina par vispargju
apmierinatibu ar esos$o situaciju un norada uz vaditaja veikto labo darbu $aja joma.

- Uzlabojumu iespgjas: Tomer ir svarigi nemt vera arl to, ka neliela, bet nozimiga dala
respondentu noradija uz vidéju vai zemu vért€§jumu vaditaja pieejai. Tas var noradit uz

iesp&jam uzlabot vaditaja sniegto atbalstu, resursus vai pieeju, lai nodrosinatu efektivaku un
visaptverosaku darbinieku attistibu.
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K& j0s novirldjal vadidja presju darbinieku apmacibas un stlistibai?

27 oreeree

oa

DO %)
2. att. “Ka jus noveértgjat vaditaja pieeju darbinieku apmacibai un attistibai?”” (Avots: Autores veiktas
aptaujas rezultati)

Nakamais jautajums un rezultati ir viens no svarigakajiem faktoriem darba vides kvalitateé un
organizacijas veiksmiga darbiba, jo atverta un macibu gatava vaditaja klatbiitne var veicinat inovacijas,
uzlabojumus un efektivu problému risinasanu organizacija. (sk.3.att.)

- Lielaka dala uzskata, ka vaditajs ir atverts atgriezeniskai saitei: 59,3% respondentu atbildgja
"ja", noradot, ka vini uzskata, ka vaditajs ir atverts atgriezeniskai saitei un ir gatavs macities
no saviem klidam. Tas var noradit uz pozitivu uzticibu vaditajam un parliecibu par vina

Sp&ju pienemt un pielagoties sanemtajai saitei.

- Dalgja atvertiba vai neizlémiba: 29,6% respondentu atbildgja "dalgji/varbiit", kas liecina par
Skersliem vai nekonsekventu uzvedibu no vaditaja puses attieciba uz atgriezenisko saiti un
macisanos no kladam.

- Nepietiekama atvertiba pret saiti un maciSanos no kludam: 11,1% respondentu atbildgja
"ng", kas norada uz to, ka vini uzskata, ka vaditajs nav gatavs vai spgjigs uzklausit
atgriezenisko saiti un macities no savam kliidam. Sis atbildes var rasties no situacijam, kuras
vaditajs neuzticas vai nevélas pienemt saiti vai kritiku.

Vai jums Sgiet, ka vaditajs ir atvérts atgriezeniskal saitel un spé macities no savam kj0dam?
27 oreeTon

®
© Doyl vartsdt

3. att. “Vai jums skiet, ka vaditajs ir atverts atgriezeniskai saitei un spg&j macities no savam
klidam?”(Avots: Autores veiktas aptaujas rezultati)

Organizaciju saskanotiba un veiksmigs darbibas gaitu vadiba biezi vien atkariga no vaditaja sp&jam

risinat problémas un novest komandu caur sarezgitam situacijam. Rezultati rada, ka organizacija valda
plasa spektra viedokli par vaditaja sp&am risinat problémas un vadit komandu sarezgitas situacijas.
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Lielaka dala, 63% no respondentiem, uzskata, ka vaditajs ir izcils problému risinatajs. Tomer, 33,3% ir
izteikusi dazadas Saubas, atzistot dalgju uzticibu. V&l nelielai grupai, tikai 3,7%, Skiet, ka vaditajs
neizrada pietickamu sp&ju vadit sarezgitas situacijas. Sie atskirigie viedokli liecina par nepiecieSsamibu
péc uzlabojumiem vadibas praksé un sp&jai efektivi risinat problémas organizacija, kura valda dazadi
uzskati un perspektivas. (sk. 4. att.)

Vai jums ir sajita, ka vaciajs ir edekiivs probiému risindtas un spéf novest komandu caur
sare2giram situadciam?

&7 oreerTon

L U]
® Ouky, vrtst
L

4. att. “Vai jums ir sajuta, ka vaditajs ir efektivs problému risinatajs un spgj novest komandu caur
sarezgitam situacijam?” (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultati)

55,6% respondentu ir parliecinati par vaditaja sp&ju nodro$inat skaidru virzibu un mérkus, kas var
iedvesmot un vadit komandu uz kopigiem mérkiem. Tomer 37% respondentu dal&ji piekrit §im
apgalvojumam, 7,4% nepiekrit. Sie rezultati uzsver nepieciesamibu péc padzilinata analizes un dialoga
ar vadibu, lai nodro$inatu skaidru sapratni un motivaciju sasniegt kopigos mérkus. (sk. 5. att.)

Vai jums Sgiet, ka vaditajs nodrodina skakiru virzibu un mérkus j0su komandai?
27 oreeTon

®
© Dajyi ir Satas, ko uzlatot
oW

5. att. Vai jums Skiet, ka vaditajs nodroSina skaidru virzibu un mérkus jiisu komandai?”’(Avots:
autores veiktas aptaujas rezultati)

Vaditaja intervija sniedz dzilaku ieskatu par organizacijas vadibu un tas pieeju personala vadiba,
piedavajot papildu informaciju un perspektivu pétijuma rezultatu interpretacijai. Tade] ka Wolt ir
starptautiskais uznémums, komunikacija notiek anglu valoda un pie katra pielikuma biis tulkojums un
latviesu valodu. (sk. att..6-10)
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6. att. “Ka jus nodrosinat, ka darbinieki sanem atbilstoSu atbalstu un motivaciju, lai veiksmigi veiktu
savus uzdevumus?” (Avots: Autores veiktas intervijas rezultati)

Tulkojums: “Apmacibas, vispargjs komandas gars, kopigie mérki, atziniba par labiem rezultatiem un
atbalsts apgiistot jaunas vai pilnveidojot esosas prasmes. Atvertiba un pieejamiba.”

FA jis vaicat komunikaciju ar savu personalu, lai nodrogingiu skaidru informacijas pldsmuo wun
acijas mérkiem un uzdevumiem?

ok fool: ack], opENNESS, img ant to give the understanding

7. att. “Ka jus veicat komunikaciju ar savu personalu, lai nodro§inatu skaidru informacijas plismu un
sapratni par organizacijas mérkiem un uzdevumiem?” (Avots: Autores veiktas intervijas rezultati)

Tulkojums: “1:1 tiksanas un komandas sapulces, ka arT publikacijas darba rikos (Slack), atklatiba, kas
ir svariga, lai sniegtu izpratni un pamatojumu izmainam vai citiem jaunumiem.”

KA jis risindt neparadzéias sibudcijas un krizas brizus, lai uzturatu stabilitdt un darba pr
nepartrauktibw?

Staying calm, looking for other sourcas of temporary halp, selling prioifies,

8. att. “Ka jus risinat neparedzetas situacijas un krizes brizus, lai uzturétu stabilitati un darba procesu
nepartrauktibu?”’(Avots: Autores veiktas intervijas rezultati)

Tulkojums: “Saglabajot mieru, meklgjot citus pagaidu palidzibas avotus, saliekot prioritates.”

adThas prasmes un zinfSanas, lai pastavigi uzleboty savy sniegumu un

] CUrious . g afraid of a failure, trying new things, listening to p having a pers
nt 1

9. att. “Ka jus attistat savas vadibas prasmes un zinasanas, lai pastavigi uzlabotu savu sniegumu un
vadibas efektivitati?” (Avots: Autores veiktas intervijas rezultati)
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Tulkojums: “Svarigi ir vienkarsi saglabat zinatkari un nebaidities no neveiksmém, izméginat jaunas
lietas, klausities podkastus, personigi attistities.”

valuate and not faking

10. att. “Kadam ipasibam, jasuprat, noteikti japiemit vaditajam, lai veiksmigi veiktu savu darbu?”
(Avots: Autores veiktas intervijas rezultati)

Tulkojums: “Cilvécigums, atverts prats, zinatkare, pasapzina, kritiska un radosa domasana, spgja
izvertet un neienemt varas pozicijas tikai tapec, ka vini to var.”

Intervija aiznéma aptuveni vienu stundu, un vaditajs ar prieku atbild&ja uz visiem jautajumiem, daloties
ar savam domam, kas norada uz vaditaja apnemSanos un interesi par uznémuma personala vadibu un
attistibu.

Secinajumi

Secinajumi no §1 petijuma rada, cik svariga ir vaditaja loma organizacija. Vaditaja spg&ja nodrosinat
skaidru virzibu un mérkus ir bitisks faktors, kas veicina komandas motivaciju un efektivitati. Tomer
Saja procesa ir svarigi atzit, ka dazi respondenti joprojam izsaka neskaidribas vai Saubas par vaditaja
darbibu un komunikaciju. Tas norada uz nepiecieSamibu péc pastiprinatas uzmanibas un uzlabojumiem
vadibas praksé. Vaditaja uzdevums ir nodros§inat darbinieku motivaciju un iesaisti, lai veicinatu
produktivitati un uznémuma panakumus. Tas prasa vaditaja aktivu iesaistiSanos, komunikaciju un
atbalstu, lai raditu labvéligu darba vidi un stimulétu darbiniekus darba procesa. NepiecieSamiba péc
vaditaja un darbinieku saskanas un sapratnes ir bitiska, lai raditu vienotu redz&jumu un virzibu
uznémuma. Ja vaditaja riciba neatbilst uzn@muma vertibam vai ja darbinieki nesaprot uzn€muma
merkus, tas var radit neskaidribas un zaud&jumus uznémuma darbiba

Pozitivi ir tas, ka vaditajs aktivi piedalijas intervija un atbild&ja uz visiem jautajumiem. Tas liecina par
vina apnemsanos un ieinteresétibu uznémuma cilvékresursu vadiba un attistiba. Sie secinajumi akcenté
vaditaju ka iesaistitu un motivetu Iideri, kas sp€j radit pozitivu darba vidi un veicinat uznémuma
panakumus. Tas ir svarigi, lai nodroSinatu visu komandas loceklu sapratni un iesaistiSanos kopigu
meérku sasniegSana.

Lai uzlabotu vadibu un organizacijas veiksmibu, ir vairaki efektivi pasakumi, kas janem véra. Pirmkart,
ir svarigi investét laika un resursos vaditaja apmaciba un attistiba, lai stiprinatu vadibas prasmes un
komunikacijas sp&jas. Otrkart, regularas sanaksmes un diskusijas par uznémuma mérkiem un stratégiju,
ka arT atvertu sazinu ar vadibu. Turklat skaidra komunikacija par uzn@muma mérkiem un gaidamajiem
rezultatiem ir svariga, lai visi darbinieki saprastu un stradatu saskanoti uz kopigiem mérkiem.
Visbeidzot, ir janodrosSina atgriezeniska saite un uzlaboSanas iesp&jas, veicot regularas aptaujas vai
sarunas ar darbiniekiem, lai uzzinatu vinu viedoklus par vadibu un organizacijas darbibu. Sadi pasakumi
var uzlabot organizacijas efektivitati un darbinieku darba apmierinatibu, veicinot ilgtermina panakumus
un attistibu.
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Justine Matisone. DARBINIEKU MOTIVESANAS INSTRUMENTI
ORGANIZACIJA SIA “CIRCLE K BUSINESS CENTER”

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: justinematisone@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Katrai paaudzei ir savas stipras un vajas iezimes, kas ciesi saistitas ar laikmetu,
kura cilveks aug un attistas, ka arT ietekme to, kas cilveku motive. Latvija visplasako darba tirgus dalu
parstav X paaudze (1962. - 1981.9.), kas veido ~42%. Savukart otru lielako darba tirgus dalu Latvija
parstav Y jeb Millenium paaudze (1982. - 2000.g.), veidojot ~41%. Leénam darba tirgii ienak Z paaudze
(2001.g. - 2015.g.). Jaunakajai — digitalajai paaudzei galvenais motivacijas dzingjspeks ir tolerance,
uzticésanas un izaicinajumi, ka ar vinu socializacijas un audzinasanas procesos tehnologijas saskatamas
par vienu no nozimigakajiem aspektiem. Turpreti Millenium paaudze dod priekSroku darba videi, kur
nav socialas hierarhijas, ir augsta socialize€$anas, atverta tipa birojs, individuala darba laika planosana,
individuals konkr&ts un reals merkis. Ir skaidrs, ka alga neveido ilgtermina motivaciju, un tadi
darbinieku labumi ka apdrosSinasana, t&ja, kafija, uzkodas jau tiek uztvertas par passaprotamam. Ir daudz
iespgju atbalstiSanai un labklajibas veicinasanai, pieméram, kadu motivés papildu brivdienas vai
pielagojamas darba stundas, citu — izaugsmes kursi vai apmaksats transportlidzeklis. (ir.lv, 2021)

Petijjuma merkis: Izprast uznpémuma “Circle K  Business Center” darbinieku motivéSanas
instrumentus.

Pétijuma metodes: P&tijuma tiks izmantotas divas datu ieguves metodes - intervija un aptauja. Lai
apstradatu iegtitos datus tiks izmantotas divas datu apstrades metodes - transkripcija un grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Veicot interviju un aptaujajot darbiniekus, noskaidrot darbinieku motivésanas
instrumentus organizacija “Circle K Business Center”. Aptaujatie darbinieki kopuma jutas labi un ir
motiveti, tom&r redz iesp&ju, kur darba devgjs varétu uzlabot materialo nodrosinajumu. Aptaujato
darbinieku TOP 3 lielakie motivatori ir papildu bonusi no uzn€muma ( papildu brivdienas, darbinieku
atlaides, u.c.), alga un atziniba no vadibas.

Atslégas vardi: darbinieku motivésanas instrumenti; uznémums.

levads

Katrai paaudzei ir savas stipras un vajas iezimes, kas ciesi saistitas ar laikmetu, kura cilvéks aug un
attistas, ka arT ietekm@ to, kas cilveku motive. Latvija visplasako darba tirgus dalu parstav X paaudze
(1962. - 1981.g.), kas veido ~42%. Savukart otru lielako darba tirgus dalu Latvija parstav Y jeb
Millenium paaudze (1982. - 2000.g.), veidojot ~41%. Lénam darba tirgii ienak Z paaudze (2001. -
2015.g.). Jaunakajai — digitalajai paaudzei galvenais motivacijas dzingjspeks ir tolerance, uztic€Sanas
un izaicinajumi, ka ar7 vinu socializacijas un audzinasanas procesos tehnologijas saskatamas par vienu
no nozimigakajiem aspektiem. Turpreti Y paaudze dod priekSroku darba videi, kur nav socialas
hierarhijas, ir augsta socializ€Sanas, atverta tipa birojs, individuala darba laika planoSana, individuals
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konkrets un reals mérkis. Ir skaidrs, ka alga neveido ilgtermina motivaciju, un tadi darbinieku labumi
ka apdrosinasana, t&ja, kafija, uzkodas jau tiek uztvertas par passaprotamam. Ir daudz iespgju
atbalstiSanai un labklajibas veicinasanai, pieméram, kadu motives papildu brivdienas vai pielagojamas
darba stundas, citu — izaugsmes kursi vai apmaksats transportlidzeklis. (IR.LV, 2021)

Petfjuma mérkis ir izprast uzneémuma “Circle K Business Center” darbinieku motivés$anas instrumentus.
Lai sasniegtu petijuma mérki tika izvirziti $adi uzdevumi:

- Analizet teorétisko literatiiru par darbinieku motivésanas instrumentiem.

- Aptaujat personala administracijas nodalas darbiniekus.

- Veikt interviju ar SIA “Circle K Business Center” Personala administracijas vaditaju.
- Izdarit secinajumus.

Uzdevumu izpildei tika izmantotas datu ieguves metodes, tadas ka anketéSana un intervija, savukart, lai
iegiitos datus apstradatu, tika izmantota transkripcija, grafiska metode un aprakstosa statistika.

Darbs sastav no divam nodalam, pirmaja dala tika veikta teorijas analize. Tika apskatitas dazadas
gramatas un citu zinatnisko resursu analize, lai izprastu, kas ir darbinieku motivéSana un kadi ir
darbinieku motivesanas instrumenti, lai varétu veikt petijuma praktisko dalu. Darba otraja dala tika
veikta pétfjuma analize, tika pétits uznemums SIA “Circle K Business Center”. Saja dala darba autore
balstas uz datiem, kuri iegiiti no anketas un intervijas ar SIA “Circle K Business Center” personala
administracijas vaditaju Daci Putninu. Darba nobeiguma tika apkopoti secinajumi un izstradati
priekslikumi.

Analitiskais apskats

Kas ir darbinieku motivéSana un kadi ir tas instrumenti

Motivacija tiek raksturota ka ieks€ju un argju, apzinatu un neapzinatu faktoru kopums, kas stimulé
cilvéka velmi darit un tiekties uz mérki. Motivacija ir atslégas elements, kas rosina cilveku izvirzit merki
un pielikt piles, lai to sasniegtu visdazadakajas jomas — ka profesionalaja darbiba, ta personigaja dzive.
Tiesi motivacija mudina izdartt vairak par prasito, ieguldit uznémuma izaugsmé un pielikt piiles jaunu
ideju inicié$anai. Darbinieku motivacija galvenokart ir saistita ar energiju, sp&ju un veélmi ieguldit darba
vairak ka 100% no sevis, ta ir saistita ar1 ar augstu darba kvalitati, kas ir svarigaka par kvantitati. lesaiste
un darbinieka iedvesma galvenokart ir saistita ar cilveka iek$g€jiem merkiem, argja vide to var pastiprinat,
kas, protams, rezultgjas ar kop€jo produktivitates uzlabosanu uzn€muma (Efectio, 2021). Motivacija
tiek uzskatita ar1 par bitisku organizaciju panakumu katalizatoru, jo ta veicina darbinieku efektivu
darbibu. Lai sasniegtu organizacijas mérkus, darba devgjs ir atkarigs no to darbinieku darbibas
rezultatiem, tomer, nepietickami motiveti darbinieki strada sliktak, lai gan ir prasmigi (Wiley, 1997).
Tade] darba devejiem ir vajadzigs, lai vinu darbinieki stradatu ar pilnigu motivaciju, nevis tikai ierastos
savas darba vietas (Mamun & Kahn, 2020).

Diemzel nepastav vienas standarta metodes darbinieku motivésana, un katra konkréta situacija jaizvélas
vispiemérotakais darbinieku stimul&Sanas panemiens, lai tie efektivi stradatu uznémuma merku laba. Ka
minéts bloga Enjoy Recruitment - Darbinieku darbiba uzn@muma ir atkariga no tris faktoriem: prasmes
un spéjam (iespgjas veikt attiecigu darbibu), resursiem (materiali, iekartas, informacija), ka ari
motivéSanas (biit ieinteresétam veikt attiecigo darbu) (MezZniece). Vaditajiem ir japrot iedvesmot savus
darbiniekus, lai tie v€l&tos darit vairak un labak. Lai arTnereti $kiet, ka atalgojums ir darbinieka galvenais
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motivacijas avots, tom&r tas ta nav, ir neskaitami daudz citas biutiskas lietas, kas motivé darbinieku,
piemeéram, mentorings, komandu saliedéSanas pasakumi, darbinieka iesaistiSana, jégpilns darbs,
pozitivas emocijas, u.t.t. (Doyle, 2022).

Vaditaji un personalvadibas specialisti atzist un izmanto dazadas motivacijas teorijas, ka vienu no tam
var minét psihologa Frederika Hercberga divfaktoru teoriju, kur F. Hercbergs noskira divas
apmierinatibas un motivacijas faktoru grupas - ta saucamos higiénas faktorus un motivéjosus faktorus.
Ka higiénas faktorus vin$ nodalija darba apstaklus - attiecibas ar citiem, vadibas kvalitati, drosibu,
kompensaciju un statusu. Savukart ka motivatorus iedalija - sasniegumus, apmierinatibu ar dabu,
iesp&jas izaugsmei, atbildiba, atziniba un iesp&ja izpausties. Ja higi€nas faktori organizacija netiek
ieveroti atbilstosa apjoma, dalibnieki ir demotivéti darboties un ir mazak apmierinati ar savu darbu.
Savukart, ja tiks pieversta uzmaniba motivgjosajiem faktoriem, tie veicinas dalibnieku motivaciju un
interesi ieguldit savu energiju organizacijas attistiba. (Valsts Izglitibas satura centrs, 2021)

A. Maslovs sava teorija izveidoja vajadzibu piramidu, kura ieklava tadas pamatvajadzibas ka:

- IzdzivoSana - nepiecieSama atpiitas telpa, vieta, kur iegiit dzeramo tideni, pusdienu partraukumi,
ka art erta darba vide. Viena no fiziologiskajam vajadzibam ir arT stabili ienakumi, lai sevi
uztur€tu un apmaksatu dzivesvietu, partiku, komunalos pakalpojumus un citas bitiskas
vajadzibas.

- Drosiba —ir v&l viena vitali svariga vajadziba, kas nodroSina apmierinatibu ar darba vietu. Darba
ir svarigi sajust, ka fiziska drosiba tiek noverteta un noteikta par prioritati, cilvékam ir jajut, ka
vina sniegtie resursi un personigais Tpasums ir dro§iba. Drosas darba vietas nodros§inasana var
ietvert ergonomisku biroja mébelu nodrosinasanu, kas samazina traumu risku, ka ar €kas
drosibas uzlabosSana, lai nepielautu potenciali bistamu cilveku ieklusanu. V&l viens drosibas
aspekts darba vieta ir emocionala drosiba un atbalsta sajiita, ja cilvéks uztraucas par darba
zaud@8anu vai atlaiSanu budzeta samazinasanas dél, tad ir sarezgitak panakt motivaciju pariet
uz nakamo hierarhijas [imeni.

- Piederibas apzina - ja cilveks nejiitat piederibas sajitu, tad var but mazak motivets git
panakumus darba. Ne vienmér individiem ir viegli nodibinat un veidot attiecibas darba.
Uzneémumiem, kas riko socialas aktivitates un piedava vairak iesp&ju veidot attiecibas arpus
biroja, parasti ir augstaks darbinieku iesaistiS8anas Itmenis neka organizacijam, kas
nekoncentrgjas uz Siem darba un privatas dzives lidzsvara aspektiem. Kad cilveks jutas
piederigs un ieklauts sava darbavieta un komanda, vieglak ir justies motivétam smagi stradat un
sasniegt rezultatus.

- Atziniba - ir parlieciba, ka iegulditais darbs ir dala no augstaka mérka sasniegSanas. Darba vieta
darbiniekam ir svarigi just, ka vin$ aug, progres€ un sasniedz rezultatus un apkartgjie atpazist
Sos rezultatus. Kad cilvekam, ir parlieciba par sevi un savam sp&jam, ka ar, ja sanem pozitivas
atsauksmes, ir liclaka iespgja gt panakumus. Sniedzot regularu atsauksmi un atzinibu
darbiniekiem, var pozitivi ietekm&t darbinieka cienu pat tad, ja taja bridi cinas ar kadu sarezgitu
uzdevumu vai problemu.

- PaSizpausme - ta nozimeé maksimali palielinat individa potencialu darba. Cilveks v€las just, ka
dara visu iespgamo sava amata, kas palidz justies motivétam turpinat iesakto karjeras celu un
gt panakumus. Pasrealizets darbinieks jutas spgjigs un uzticams, kas ar1 veicina izaugSmi un
iesaisti. Viena no atsleégam, lai nodrosinatu §is vajadzibas apmierinasanu, ir dot darbiniekiem
iesp€jas, kas lauj giit panakumus. Vaditajiem ir jakoncentrgjas uz savu darbinieku prasmém un
spgjam, palidzot viniem meklet veidus, ka virzit savu karjeru, neiestumjot vinus pozicijas vai
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projektos, kas nebus labas. Lai justos pasrealizéts, darba jajltas izaicinatam, bet ne parslogotam.
(Herrity, 2022)

Maslova piramida individi paliek nemainiga vajadzibu liment tik ilgi [idz ta netiek apmierinata, kas
nozimé, ka vaditajiem biitu jakoncentrgjas uz to, lai palidzetu savai komandai vienlaikus sasniegt vienu
konkr€tu vajadzibas Iimeni. Ka vl vienu loti popularu teoriju var minét psihologa Kleitona Alderfera
ERG teorija, kas ir balstita uz amerikanu psihologa Abrahama Maslova teoriju. ERG teorija apgalvo, ka
individus vienlaikus var motivét dazadi [imeni un mainit vinu motivacijas prioritates attieciba pret vinu
progresa izjiitu. So nemot véra, individiem nevajadzétu koncentréties uz vienu vajadzibas limeni
vienlaikus. Ta vieta vini var vél&ties lidzsvarot savu motivaciju dazados limenos. Tapat lideriem
nevajadz€tu koncentréties uz to, lai palidzetu savas komandas dalibniekiem apmierinat viena lIimena
vajadzibas vienlaikus. T2 vieta viniem biitu jaapzinas vajadzibu apvienojums, kas cilvékiem var biit, un
japalidz komandai progreset attieciba uz vajadzibu apvienojumu, kas laika gaita var mainities.
(Robinson, 2020)

Pétijumi par darbinieku motivéSanu

Izp&tot vienu no veiktajiem pétijumiem par darbinieku motivaciju, ko veikusi Latvijas Personala
VadiSanas Asociacija, var noverot, ka darbinieku iesaiste pazeminas. Petijums tiek veikts reizi divos
gados sadarbiba ar pétijjumu un konsultaciju kompaniju Kantar, kas izmanto 2 p&tijuma metodologijas:
TRI*M - un HiPO.

Saja pétijuma autore apskatis tikai TRI*M metodologijas rezultatus, jo tie atspogulo darbinieku
motivaciju un apmierinatibu. 2023.gada TRI*M piesaistibas indekss bija 63 punkti, kas ir vertg§jams ka
vidgji augsts rezultats. Salidzinot ar 2021. gada rezultatiem, indekss ir noslidgjis par 4 punktiem, kas art
atspogulojas darbinieku sniegtajos komentaros, kur 72% ir bijusi pozitivi, savukart 36% negativi.
P&tijuma tika ieklauts jautajums par motivaciju un tuvako kolégu motivaciju, kur rezultats ir pedgjo divu
gadu laika samazinajies, tomér respondenti vecuma no 18-35 gadu vecumam $o ir noveért&jusi augstak,
visbiezak tie bija ar neilgu darba stazu (lidz 1 gadam) un tadas nozarés ka IT, finanses un apdro$inasana.
Ka ar raksturigi, ka augstaki darbinieku piesaistibas raditaji ir ari to organizaciju darbiniekiem, kuros
ir personala vaditajs vai personala specialists, kur$ seko Iidzi arT darbinieku apmierinatibas, motivacijas,
piesaistibas, labbiitibas u.c. jautajumiem. Tas zinama méra sasaucas arl ar organizaciju lielumu, jo
augstaki piesaistibas raditaji ir v€rojami tiesi lielo uzn@mumu darbiniekiem, kuros, visticamak ar7 ir
personala vaditajs vai personala specialists (Latvijas Personala vadiSanas asociacija, 2023).

Latvijas Personala VadiSanas Asociacija sadarbiba ar uzn€mumu Kantar ir veikusi arT p&tijumu par
darbinieku novertésanu un atzinibas izteikSanu, kur 47% no aptaujatajiem darba neémgjiem Latvija
nesanem vai sanem reti atzinigus vardus par savu darbu no sava tie$a vaditaja, 31% no aptaujatajiem
biezi sanem atzinigus vardus un tikai 14% regulari sanem atzinibu no sava tiesa vaditaja. Darbinieki
vecuma no 18-24 gadiem ir tie, kas sanem bieZi vai regulari atzinigus vardus; vecuma grupa no 45- 54
gadu vecumam sanem reti vai nekad. Ka viens no iemesliem tiek minéts, ka 45 — 54 gadu vecuma
darbinieku grupai labs sniegums ir passaprotams (Latvijas Personala vadiSanas asociacija, 2024).

Pétijuma metodologija
Saskana ar p&tjjuma merki un pétijjuma uzdevumiem tika izmantotas tadas datu ieguves metodes ka
intervija un aptauja. Darba autore intervéja SIA “Circle K Business Center” Personala administracijas

nodalas vaditaju, savukart aptaujaja Personala administracijas nodalas darbiniekus. Ar intervijas
palidzibu darba autore vargja apkopot vadibas skatfjumu un viedokli par darbiniecku motivésanu,
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savukart ar aptaujas palidzibu — to vai darbinieki ikdiena izjit $is ptles motivét darbinieku

Intervija tika uzdoti 6 jautajumi, ar kuru palidzibu tika noskaidrota SIA “Circle K Business Center”
Personala administracijas nodalas vaditajas Daces Putninas uzskati par darbinieku motivéSanas
pamatprincipiem.

Aptauja, kuru pildija Personala administracijas nodalas darbinieki sakuma tika sniegta informacija, par
to, kads meérkis ir §1s aptaujas izveidei, un kapéc ta tiek veikta. Darba autore izvelgjas tiesi tieSsaistes
aptauju, jo tada veida darbiniekiem ta ir &rtak aizpildama un garant€ anonimitati. Aptauja tika izsitita
nodalas kopgja Microsoft Teams cata 17. aprili un turpindjas lidz 24.aprilim. Aptauja tika uzdoti 8
jautajumi, kuros darbinieki anontmi vargja izteikt savu viedokli par motivésanas sistému SIA “Circle K
Business Center”. Noslédzoties aptaujai tika apkopoti rezultati.

Pétijjuma rezultati

Darba autore pétijuma ietvaros intervéja SIA “Circle K Business Center” personala administracijas
vaditaju Daci Putninu un aptaujaja personala administracijas nodalas darbiniekus. Intervija tika uzdoti
6 jautajumi. Ka pirmais no uzdotajiem jautajumiem bija par to kas vinasprat visvairak motivé vinas
darbiniekus, uz ko Dace Putnina noradija, ka runajot par savu tieSo komandu (komandu vaditajiem un
vecakajiem specialistiem) vinus Sobrid visvairak motivé tas, ka viniem ir iespgja darit to, ko vini
profesionali ir velgjusies, proti, vadit pasi savu komandu, kas nozimé, ka ir iesp&ja izmantot savas
prasmes un zinasanas, ka organizét komandas darbu, planot resursus, nodro$inat un ieviest jaunus
biznesa procesus un sniegt iesp&jami labako pakalpojumu biznesam. D. Putnina art uzsver, ka ne mazak
svariga ir ar1 piederibas sajita uzn€mumam, kur§ doma par savu darbinieku un censas biit inovativs
attiecibas ar darbinieku, pieméram, iesp&jama fleksibilitate — darbinieks pats plano savas 8 stundas.
Darba un privatas dzives lidzsvars — periodos, kad darbu ir vairak, efektivi planojot un atrodot dazada
veida risinajumus, netiek parkapts darba un privatas dzives lidzsvars. Protams, ka ar1 svarigs ir
atalgojums, kas SIA “Circle K Business Center” personala administracijas pozicijai ir augstaks par
vidgjo, kads tiek Sobrid piedavats tirgi.

Tika arT uzdots jautajums par to vai D. Putnina ka vaditaja izsaka uzslavas par labu darbu saviem
darbiniekiem, uz ko tika sanemta atbilde, ka ja, ir iekS€ja vienoSanas par to ka un kad tiek sniegta
atgriezeniska saite. Ja ir nepiecieSams sniegt atgriezenisko saiti par izdarito, tad tas tiek darits
konstruktiva veida un nekavéjoties, pieméram, péc sapulces Microsoft Teams ¢ata vai mutiski. Ja ir
veélme izteikt uzslavu, tad uznémuma ir iesp&ja to ievietot personala administré$anas sistéma Workday,
vai arT mutiski komandas sapulcg vai viens-pret-viens sapulces.

Ka tresais jautajums tika uzdots vai darbiniekiem ir izaugsmes iesp€jas uz ko atbilde tika sanemts, ka
komanda ir labas izaugsmes iesp€jas, bet ir jabiit pacietigam. D. Putnina arT piemin, ka ir daudz pieméru,
kur darbinieks kliist no jaunaka specialista uz specialistu un velak arT uz vecako specialistu, protams, ir
arT iesp€jas augt un attistities citas komandas.

Uz ceturto jautajumu, kur tika uzdots par to vai darbiniekiem uzn@muma ir papildu bonusi, Dace Putnina
min, ka uznémums piedava dazadus bonusus, kas ir svarigi daudziem darbiniekiem, ka pieméru minot
5 papildu brivdienas fiskala gada laika, darbinieku atlaides SIA “Circle K Latvija” degvielas uzpildes
stacijas, ka arT reizi gada darbiniekiem tiek izmaksats bonuss.

Par to kadam ir jabiit labam vaditajam, Dace Putnina uzskata, ka vaditajam ir jabut tadam, kur$
komandas vajadzibas liek augstak par savam, kurs apzinas savas stipras un vajas puses, ka ar1 spgj godigi
to atzit. Labs vaditajs ir tas, kurs ir pieejams visiem darbiniekiem, kurs ir empatisks un ieklausas savos
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darbiniekos, noteikti svarigi ir proaktivitate un regulara komunikacija. Neatnemama sastavdala art ir
psihologiska drosiba, kur komanda sp&j brivi un drosi justies sanemot un nododot atgriezenisko saiti.
Pati Dace vairakus gadus atpakal atklaja sev citatu ““I define a leader as anyone who takes responsibility
for finding the potential in people and processes, and who has the courage to develop that potential.”
(Brené Brown) pec kura arT pati cenSas vadities, uzsverot, ka ir svarigi attistit abus kompotentus:
darbiniekus un procesus. Savukart laba darbiniekam ir jabiit godigam un komandas spélétajam ar labam
komunikacijas prasm&m, vElmi mactties un attisties, radoSam un pavisam noteikti pozittivam.

Veicot interviju ar SIA “Circle K Business Center” personala administracijas vaditaju Daci Putninu tika
apskatita vienas skata punkta, tadg€] autore noléma veikt aptauju, kur tika aptaujati personala
administracijas nodalas darbinieki.

Lai uzzinatu So darbinieku viedokli par motivéSanas sisttmu uzn€muma, tika uzdoti 8 jautajumi un
aptaujati 15 darbinieki. Ar anketas palidzibu tika noskaidrots, ka 33,3%, jeb 5 aptaujatie uzn€muma
strada mazak ka gadu, un 66,7%, jeb 10 respondenti strada jau vairak ka gadu. (sk. 1.att.)

12 10
10
8
6 5
4
2
0
Mazak ka gadu Gadu Vairak ka gadu

1.att. Cik ilgi Jus stradajat Circle K Business Center? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Nakamaja jautajuma tika noskaidrots tas, ka skala no 1 Iidz 5, seSi no respondentiem noveértgja ka 5,
pieci no respondentiem novertgja savu motivaciju ka 4 un kopuma cetri darbinieki noveértgja uz 2 vai 3.
(sk. 2. att.)

1 - Slikti 2 3 4 5-Labl

2. att. Skala no 1 Iidz 5, cik motivéts Jis esat, stradajot Circle K Business Center? (Avots: Autoru
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Nakamaja jautajuma tika noskaidrots, ka 11 respondentiem, jeb 30,6% liclakais motivators stradat
efektivak ir bonusi no uznémuma — papildus brivdienas, darbinieku atlaides, u.c., savukart alga un
atziniba no vadibas vien 22,2%, jeb 8 aptaujatajiem, vismazako atbilzu skaitu sanéma veselibas
apdro$inasana — vien 6 respondenti. (sk. 3. att)

12 11
8 6
6
4 3
2
0
Alga Veselibas Bonusino  Atziniba no Cits
apdrosinasana uznémuma vadibas

3. att. Kas Jis motive stradat efektivak? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ceturtaja jautajuma tika noskaidrots vert&jums par tehnisko nodro$inajumu, kur vid&jais novértgjums ir
4,67. Respondenti novértéja tehniskais nodroSindjums skala no 1 lidz 5, kur 11 no respondentiem
novertja uz 5, tomer 1 darbinieks novert&ja uz 3 un tris darbinieki novertja uz 4. (sk. 4. att.).

1 - Slikt 2 3 B 5 - Labl

4. att. Novertgjiet no 1 11dz 5, cik apmierinats esat ar tehnisko nodro$inajumu (galda vieta, krésls,
apgaismojums) Jiisu darba vieta. (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Jautajuma par to vai labaks tehniskais nodroSinajums sniegtu lielaku motivaciju stradat, 7 no
respondentiem atbildgja, ka viss apmierina un nevéletos nekadus uzlabojumus, tomér, pie liguma
noradit ko tiesi veletos, lai darba devejs nodrosina sekoja sadi priekslikumi:

- Papildus atbalsts majas ofisa iekartoSanai, pieméram, nodroSinot mébeles ( galdu, datorkréslu),
monitorus, iesp&ju ar atlaidém iegadaties biroja aprikojumu;

- Kuvalitativakas klaviatiras ofisa;

- Biezaka telpu un tehnikas uzkopsana un dezinfekcija.
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Ar merki noskaidrot kas vél vairak motivetu darbiniekus, tika uzdots jautajums par to kadus vél papildu
bonusus veletos sanemt no darba devgja, kur tika mingéti sadi priekslikumi:

- Bonusi par labiem rezultatiem;

- Labaka veselibas apdroSinasana, kas ieklautu art masazas;

- lemaksas 3. pensiju [iment;

- Apmaksatas pusdienas, lielaku auglu izveli un uzkodu nodrosinasana biroja;
- Lielakas darbinieku atlaides stacijas.

Ka septitais jautajums tika uzdots par izaugsmes iespgjam uznémuma, kur 13 no respondentiem, jeb
86,7% apgalvo, ka ir iesp€jamas izaugsmes iespgjas uzn€muma, tomer 2 no aptaujatajiem uzskata, ka
izaugsmes iesp&jas nav (SK. 5.att.).

14 13
12
10
8
6
4 2
2
0
Ja NG

5. att. Vai Jasu darba vieta ir izaugsmes iesp€jas? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Ka noslédzoso aptaujas jautajumu, autore uzdeva — vai Jus ieteiktu stradat SIA “Circle K Business
Center”, kur 12 no aptaujatajiem atbild€ja, ka ja, savukart 3 no respondentiem nav parliecinati (Sk. 6.
att.).

12
= Ja mNEé = Nezinu

6. att. Vai Jus ieteiktu draugiem, pazinam, radiniekiem stradat Circle K Business Center? (Avots:
Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Lai arT darbinieki redz vél lietas, ko darba devgjs var uzlabot materiali, tom&r emocionali darbinieki
jutas labi uzn@muma, par ko parada gan aptaujas rezultati, gan arT izanalizgjot interviju ar nodalas
vaditaju.

Secinajumi

Lai arT SIA “Circle K Business Center” darbiniekiem ir dazadi papildu bonusi, vaditaja Dace Putnina
cenSas motivet darbiniekus un sniegt emocionalo atbalstu, ja tas ir nepiecieSams. Aptaujatie darbinieki
kopuma jiitas labi un ir motivéti, tomér redz iespgu, kur darba deve€js varétu uzlabot materialo
nodrosinajumu. Aptaujato darbinieku TOP 3 lielakie motivatori ir papildu bonusi no uznémuma (papildu
brivdienas, darbinieku atlaides, u.c.), alga un atziniba no vadibas. Gan aptaujato darbinieku, gan
vaditajas redz&jums par izaugsmes iesp&jam sakrit, abas puses redz $is iespgjas. Lielaka dala aptaujato
darbinieku ieteiktu SIA “Circle K Business Center” ka darba vietu saviem draugiem, radiem un pazinam.
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